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CATALOGUE

Léconomie francaise souffre structurellement de la faiblesse des compétences de base des actifs,
de leur obsolescence et d'un décalage entre les compétences des salariés et leur emploi.

Linvestissement dans la formation des salariés doit se maintenir et se développer aprés la crise
sanitaire pour éviter un affaiblissement des entreprises et donc de la société francaise.

Ce sont les conclusions des études récentes qui alimenteront le plan de relance de I'économie de
notre pays.

Investir dans les compétences pour reconstruire I'économie et améliorer la compétence
collective des actifs et donc des entreprises.

La loi n®2018-771du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel réformant
la formation professionnelle va permettre d'accroitre les compétences des actifs au service de la
stratégie et de la compétitivité des organisations.

Nous sommes préts a relever ce défi et a vous accompagner dans I'élaboration de vos stratégies de
développement des compétences et a optimiser ces nouveaux dispositifs, comme par exemple faire
articuler le CPF des salariés et le nouveau plan de développement des compétences pour identifier
les convergences entre le projet individuel de vos salariés et la stratégie de votre organisation.

Depuis 42 ans, le groupe IRFA est un acteur majeur de la formation professionnelle notamment
dans le secteur sanitaire, médico-social, social et des services a la personne.

Nous formons chaque année 22 000 stagiaires avec un taux de satisfaction supérieur a 98.55%
grace a notre organisation déployée sur tout le territoire national et a notre réseau de 1200
formateurs experts.

Nos certifications « qualité » 1SQ OPQF, ISO 9001 et bientdt QUALIOPI sont le gage d'un
professionnalisme qui saura répondre a vos exigences.

Investir dans le capital humain c'est étre certain d'un retour sur investissement qui in fine répondra
aux attentes de vos usagers.

Philippe SCELIN

En ce temps de crise sanitaire majeure, 'ensemble des équipes de
I'IRFA souhaite vous témoigner son plus vif soutien et adresse un
message de remerciements et d'encouragement & chacun d'entre vous,

> meédecins, infirmiers, aides-soignants, agents
des services hospitaliers, personnels de service

> chefs de service, éducateurs, animateurs,
aides médico-psychologiques

> qui protegent, accompagnent la
population, en premiére « ligne » de cette lutte quotidienne contre
la Covid-19

Nous vous témoignons ici tout notre respect et notre admiration pour
votre engagement sans faille et espérons que ces temps difficiles
s‘amélioreront le plus rapidement possible, avec la participation
indispensable de chaque citoyen.
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QUI
SOMMES-NOUS ?

LE GROUPE IRFA FORMATION

Créé en 1979 sur des valeurs humanistes, IRFA
formation, a su se positionner sur un marché de
la formation toujours plus exigeant grace a son
expérience.

Nous sommes convaincus que la formation est un
levier incontournable pour le développement de
I'’économie dans une société de la connaissance.

L'IRFAS'APPUIE SUR4 IDEES FORTES

+ Une mission économique, sociale
et environnementale

+ Un professionnalisme des collaborateurs qui
se fonde sur une démarche qualité

+ Une conception élargie de l'acte
de formation

+ Une pédagogie active : permettre
a l'apprenant d’étre acteur de son parcours

NOTRE IMPLANTATION

Historiquement implanté et ancré dans les
territoires Normandie, Centre-Val de Loire et
Hauts-de-France, IRFA FORMATION poursuit
son développement national. Quelque soit votre
situation géographique, nous sommes en mesure
de répondre a vos besoins.
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POURQUOI CHOISIR
IRFA FORMATION ?

EXPERT DES SECTEURS SANITAIRE,
SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL

» Des formateurs experts dans leur(s) domaine(s)
d’intervention :
- maitrise des connaissances régulierement
actualisées
- experience de terrain permettant d'étre au plus
proche de la culture et des pratiques du secteur

Mise en ceuvre d’'une pédagogie basée sur des
methodes actives privilégiant les échanges et la
particif)ation des stagiaires

de 300 théemes de formation

ilitations pour:

r des Certificats Professionnels FFP
ation de la Formation Professionnelle)

en externe des activités et la qualité des
ions des établissements et services sociaux
dico-sociaux (HAS, INRS, DPC).

NSION HUMAINE AU CENTRE DES
ES PEDAGOGIQUES

RE DE FORMATION RECONNUE
N PROFESSIONNALISME

ATIONS ADAPTEES A VOS
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s'est engagé dans I'amélioration continue de ses formations et de son
organisation dans les années 90. Sa performance a été reconnue au fil des années par
I'obtention de différents Labels Qualité.

a obtenu en 2018 deux certifications : ISO 9001:2015 et le nouveau
label AFAQ 900:2015 appliquées aux organismes de formation professionnelle continue
et s'est engagé dés 2020 dans un processus de certification Qualiopi.

Ces différents labels garantissent la mise en ceuvre d’une politique qualité
et d’'objectifs déclinés dans 4 axes:

Des actions de formations centrées sur les clients et leur satisfaction :
plus de 98.55 % de répondants satisfaits,

Une performance économique pour un développement durable en vue de garantir
une organisation stable et performante,

Une responsabilité sociale pour permettre
I'évolution des compétences,

Une responsabilité environnementale pour
limiter I'impact écologique de son activité.

PROFESSIONNALISME |
EXPERTISE
Confiance

NOTRE

ENGAGEMENT
PEDAGOGIQUE

Pour atteindre ses objectifs, avec ses clients
et partenaires, IRFA FORMATION s'appuie
sur des engagements en termes de politique
pédagogique:

» Rendre les participants acteurs de leur formation

Accompagner les participants dans I'acquisition
ou dans le développement de compétences

Diversifier les modalités pédagogiques
Se situer dans l'innovation pédagogique

Mettre en place la pédagogie de I'accompa-
gnement et de la réussite

Cet engagement est relayé par un réseau de 1200
formateurs experts.

Pour faciliter la mise en oeuvre des formations,
fidéliser ses formateurs et ainsi garantir le niveau
dequalitéattendu parsesclients, IRFAFORMATION
anime et accompagne ses formateurs dans le
cadre de journées de formation et de groupes
d’accompagnement professionnel (GAP).
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NOS CHIFFRES
CLES

i 888
42 22 000

salariés, stagiaires
Années ou demandeurs d'emploi
d’'expérience formés chaque année

| A
500 = 900 1200

Formations Clients Formateurs

98 55 0/ de stagiaires
) O satisfaits

/‘ O 9 journées de formations pédagogiques annuelles

pour professionnaliser et fidéliser le réseau de formateurs d’'IRFA Formation

<<LXX

2t

CONTINUES
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LES DOMAINES
DES FORMATIONS CONTINUES

EVALUATION — QUALITE — PROJET D’ETABLISSEMENT

'Y
Méthodologie de gestion de projet g 5/ """""""""""""""""""""""""""
Accompagnement a |'élaboration d'un projet d'établissement ou-de-service: e

Accompagnement a I'élaboration d'un projet de SOing: e

Projet d'activité et de soutien en ESAT

Evaluation et réactualisation des Projets - i
Evaluation interne dans les secteurs social et M&dico-social s
Evaluation externe dans les secteurs social et médico-social e

o
o
o
Accompagnement a |'élaboration d'un projet d'animation e e o
o
o
o

Connaitre les recommandations de bonnes pratiques professionnelles de I'ANESM/HAS
et adapter sa pratique Professionnelle -

Sensibilisation aux démMarches QUAlItE oo
Formation a la fonction d'auditeur interne -
Devenir référent qualité en institution ga .......................................
Pilotage des plans d'action d’amélioration continue de la qualité -

Gestion des risques : méthodologie, organisation et mise en ceuvre

Sécuriser la prise en charge médicamenteuse -
Amélioration de I'usage des antibiotiques Lutte contre I'antibiorésistance

Document unique d'évaluation des risques

. 9
Identitovigilance g g B S

Gestion des situations délicates et des conflits g 9 ............................... e

Cadre exercant en établissement médico-social ou social @@ .................... e
Pilotage de réUNION i
Tutorat d'un stagiaire €t/ou d'un Salarié o
Communication et travail d’@QUIPE i

Développer la créativité et I'innovation

Effectuer un entretien de management

Gestion du temps et organisation du travail

Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) oo

Collaboration infirmier / @ide-SOigNant ..o

Communication du manager

Manager le changement, une opportunité a gérer

Manager les différents types de personnalités et accompagner leurs
conduites de changement

Management intergénérationnel ...

Manager en situation de crise

Prise de décision

Tutorat des étudiants infirmiers

Encadrement et animation d'équipe oo

Entretien professionnel (Loi du 5 mars 2014) oo

o
o
=]
o
o
2]
4]
o
Comprendre et optimiser les relations avec les instances représentatives du personnel -... e
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Conduire un entretien de recrutement R [

g’ PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

'Y
Prendre soin de soi pour mieux prendre soin des autres g 9 ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ @
Prévention et gestion des risques psychosociaux g 9 ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Q
Gestion du stress Professionn@l i @
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BEST OF @@ NEW GQE-LEARNING

Prévention et gestion de I'épuisement professionnel oo @

Préparation a la retraite g p ................................................... @

Affirmation de soi ’g 9

DROIT DE USAGERS — RESPONSABILITE DES PROFESSIONNELS

Liberté d'aller et venir en EPHAD /g ? (RTINS

Directives anticipées
Expression et participation des personnes accompagnées -

Responsabilité juridique des cadres de santé

Droit des personnes hospitalisées
Responsabilité juridique des professionnels paramédicaux -
Responsabilité juridique des @dUCateUrs -«
Responsabilité juridique des secrétaires médicales -
Responsabilité juridique des accueillants familiaux oo
Confidentialité et secret professionnel -
Dossier de I'usager en établissement médico-social

Personne de confiance

Ethique dans le soin

Laicité en établissement sanitaire et médico-social public

RefUS A SOIN / Hrait@MIENT <+  veetee ettt

Mesures de protection juridique

Modalités d'annonce au patient et sa famille d'un événement indésirable
grave lié aux soins (EIG)

Gestion de la contention oo

Circuit du médicament en EHPAD : de la prescription a la dispensation

0000 0000000000000000

Formation des membres de la commission de relation avec les usagers oo

GERONTOLOGIE — GERIATRIE

Bientraitance en institution g g ..........................................
Bientraitance : formation a la fonction de référent g@ ............................
Gestion de sa propre agressivité ga ..............................................

Cohabitation des PersONNEs QEES . o

Promouvoir les échanges intergénérationnels en EHPAD ..o

AGGIR

Evaluation et maintien de I'autonomie de la personne &gée : mobilisation, activation
Connaitre et accompagner |a PErsonNNe g - oo

Référent du projet PersonNalisé ..o

Mettre en place le projet personnalisé en EHPAD
Expression et participation des personnes accompagnés ..o
Entrée, accueil et intégration du résident en EHPAD ..o

Partenariat avec les familles

Agressivité et violence en institution ©
Accompagner les familles de personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer
Assistant de s0ins €N gérontologie ...
Aidants familiaux : place, réle et collaboration ...
Maladie d'Alzheimer et autres syndromes démentiels | o

Stimulation au quotidien des personnes démentes oo

Troubles du comportement de |a Personne Q@ <

000000000000000000000

Personnes agées présentant des troubles psychiatriques

; BLENDED-LEARNING @D CPF @@ CP FFP

Alcoolisme de [a PErSONNE AGEE - vt e

Dépression et risque suicidaire chez la personne agée oo @
Les traitements non médicamenteux en EHPAD: .o @
Prévention des chutes chez la personne agée . @
Prévention et gestion de I'iNcONtin@nCe - @
Sexualité et vie affective des personnes agées R e Q
Intégration des personnes handicapées mentale en maison de retraite oo @
Outil PATHOS @
Méthode MONTESSORI pour la personne 8gée oo @

Soins et hygiéne du pied

Simulation des effets du vieillissement ou du handicap

PRATIQUES SOIGNANTES

000000000000

Prévention des risques bucco-dentaires
B oY1 13 6 (= T P

Toilette évaluative

Plaies et cicatrisation

Prévention des escarres

Rites et coutumes
Education th&rapeutique du PAtIENT - rrrmmr i
Accompagnement de la personne cancéreuse et de sa famille
Accompagnement des personnes angoisses 1a NUIt v
Nomenclature générale des actes professionnels (NGAP) oo
Assurer la continuité des soins : travail d'équipe jour-nuit

Transmissions ciblées

@ HANDICAP

Agressivité et violence en institution

000000000000

Bientraitance en institution g Q ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

Prévention de la maltraitance en institution

Bientraitance : formation a la fonction de référent g@
Expression et participation des personnes accompagnées
Transmission des informations au sein de I'équipe éducative
Sexualité et affectivité des personnes accueillies -

Partenariat avec les familles

Accompagnement apreés |'annonce du handicap

Handicap mental

'Y
Accompagnement méthodologique a I'élaboration du projet personnalisé g 5 e

Référence éducative

Psychose et troubles psychotiques
Impact du polyhandicap sur la démarche d’accompagnement -
Roéle éducatif des professionnels en MLAS. et foyers oo
Accompagnement des personnes handicapées vieillissantes @ Q e
Vieillissement et usure professionnelle des travailleurs handicapés en ESAT
Travail en SAM.S. A H. et S AN S, o
Accompagnement des personnes handicapées en accueil de jour

Accompagnement des personnes handicapées en accueil temporaire

Soutien des personnes handicapées dans leur fonction parentale

Techniques de contention non violentes

Inclusion, le management du changement QD

Intervention éducative a domicile, en foyer d’hébergement ou appartement
pour personnes handicapées

Y
Gestion de sa propre agressivité /@a ..............................................

Place et role des psychomotriciens en institution médico-sociale -

000 00000000000000000000000

ACCOMPAGNEMENT EDUCATIF ET SOCIAL

a
Empathie et juste distance dans la relation d'accompagnement @g BT RIS TRTTR PR
Relation d'aide g 9 ..........................................................

Entretien individuel et familial de santé

Secrets de famille

Sensibilisation a I'approche systémique

Valorisation des réles sociaux
Maltraitance des femmes : connaftre, repérer, accompagner oo

Violences conjugales

Maltraitance de I'enfant et abus sexuel oo

Ecrits professionnels g 9

Troubles du comportement chez I'adolescent e

Sanction éducative ‘g 9 S

@ FIN DE VIE — DEUIL — DOULEUR

Accompagnement des personnes en fin de vie

Accompagnement de la personne douloureuse

Douleur et polyhandicap e e

Douleur des personnes 4gées NON COMMUNICANTES oo
Toucher de confort chez les personNes dOUIOUrEUSES vt
Douleur €N SaNté MENTAIE oo
Accompagner les personnes en fin de fin en M.AS. Et foyer
Accompagnement a la pratique des soins palliatifs o
Formation des référents en soins palliatifs en établissement sanitaire et médico-social -
Accompagnement en fin de vie des personnes démentes -
Utilisation des techniques corporelles auprés des personnes en fin de vie

Accompagnement des familles face a la mort d'un proche oo

Gérer un décés en institution oo

Travail de UL o oveeereer oo

Religions, rites et deuil
Accompagnement de I'enfant face au deuil
Deuil PEFINGAtAl v

Accompagnement des personnes handicapées mentales en situation de deuil oo

3@ PATHOLOGIES NEUROLOGIQUES

Prise en charge des patients atteints d'accident vasculaire cérébral @ 9 e

000000000000000000

Prise en charge des personnes cérébrolésées, atteintes de traumatisme craniens -~

Confort et bien étre des personnes en état végétatif permanent oo

7]
o
o
Epilepsie oo S @
o
7]

Maladie de Parkinson

Maladie de Huntington

SANTE MENTALE

Techniques de contention non violentes

Relation a la personne alcoolique
Tutorat des nouveaux infirmiers en psychiatrie -

Entretien infirmier en psychiatrie -

Schizophrénies : mieux connaitre, mieux éduquer, MIEUX SOIGNEr -«
Approche des pathologies MENTAleS i

Conduites suicidaires

7o)
o
o
o
Psychose et troubles psychotiques i @
o
o
o
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MANUTENTION — GESTES ET POSTURES
PREVENTION DES TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQ

Y
/

Manutention de la personne dépendante

000000

Gestes et postures, port de charges lourdes
Prévention des risques liés aux activités physiques (PRAP 2S) i
Formation de formateurs en manutention /EE @@ S

Formation de formateurs en manutention : actualisation e

Formation de formateurs en gestes et postures

Apprentissage de la langue des signes francaise @ g »»»»»»»»
Corps et toucher dans la relation de soins au quotidien

Initiation aux techniques de massage — Niveau |

Initiation aux techniques de massage — Niveau Il

0000000000000000000000000

Formation aux techniques de relaxation — Niveau |

Formation aux techniques de relaxation — Niveau Il -

Gymnastique douce — NiVeaUu | oo

Gymnastique douce — Niveau [I e

©
©

Atelier d'éveil sensoriel

©
©

Activités corporelles pour les personnes polyhandicapées

©
©

L'eau : un élément médiateur de la relation R

©
©

Médiations corporelles en relation d'aide e
Sécuriser le malade, la nuit, par des techniques corporelles
Voix et corps dans I'accompagnement

Humour en relation d'aide : le clown médiateur s

Initiation & I'NYPN0Se EFCKSOMIENNE  «rvrrisirisiisiiiiiii i
Hypnose Ericksonienne : approfondissement @@ e st o

Initiation a la réflexologie globale (pieds et mains) — Niveau |

Réflexologie — Niveau Il (visage et dos)
Sensibilisation a I'aromathérapie : initiation a I'usage des huiles essentielles oo

Sensibilisation a I'aromathérapie : Niveau Il ga e

Valorisation de I'image de soi par I'esthétique et la coiffure

Communication assertive
Communication orale Ciblée €n SErvice d@ SOINS et
Communication avec les personnes dgées désorientées -
Outils de la communication non verbale

Soins esthétiques et image de soi dans I'accompagnement de la personne cancéreuse -

Snoezelen : la formation initiale — Niveau |

Chariot ou unité mobile Snoezelen

professionnelles — Niveau Il oo

Démarche Snoezelen : consolider les savoirs et analyser les pratiques

Appliquer la philosophie Snoezelen dans la vie quotidienne

PROJETS ET TECHNIQUES D’ANIMATION

Animations flash @n EHPAD oo

Jardins therapeULIQUES e

Ateliers de stimulation cognitive (mémoire) — Niveau |

Atelier MEMOire — NIVEAU Il oo

Lire & haute voix, conter des nouvelles, des romans, des rECits e

Créer et animer un atelier musique — Niveau |
Créer et animer un atelier musique — Niveau Il

Journal en établissement o

Atelier théatre — Niveau |

Atelier théatre — Niveau Il

o
o
o
o
o
Contes et relaxation, outils thérapeutiques -« Q
o
o
o
o

Artfloral = Niveau | e

APt FIOral = NIVEAU I1 v

Terre, matiére support de la relation — Niveau | -

T — NIVEAU Il oot

Coiffure — Niveau |

Coiffure — Niveau Il

Soins esthétiques niveau | : des techniques de base au projet d'atelier
Soins esthétiques — Niveau Il
Valorisation de I'image de soi par I'esthétique et la coiffure

Culinothérapie, atelier cuisine en établissement

Approche de I'art thérapie

Conception de I'animation en secteur médico-social : des savoirs
au projet de mise en ceuvre Qa <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

Initiation aux techniques d'animation auprés des personnes agées
Expression et créativité a travers des activités manuelles

Favoriser I'expression et la créativité de I'adulte handicapé mental

00000 00000000000

Techniques d'animation pour les personnes handicapées

FORMATIONS SPECIFIQUES A CERTAINS METIERS

Formation de formateurs internes
Infirmier en EHPAD coordinateur des équipes de soins

Infirmier coordinateur de soins a domicile

Travailler au domicile des patients et des usagers e
Consolidation des savoirs infirmiers en psychiatrie
Role éducatif des personnels des Services genEraux <«

Formation des accueillants familiaux

Accueil physique et téléphonique BRI IR

ASH : ProfessionNaliS@tION oot

Le travail de nuit, une relation différente

Entretien des vétements et du linge e

Assistant médico-administratifs (A.M.A.) : préparation au concours

Formation des agents hételiers

00000000000000

Perfectionnement des personnels de blanchisserie (méthode R.A.B.C)

GESTES D'URGENCE

Sauveteur secouriste du travail (SST) @a <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

06

Gestes de premiers secours

f=0)
m ENFANT - ADOLESCENCE

Eveil des cing sens du nourrisson

Mise en place d'un atelier massage DEDé i

Jeu dans la relation de soin

Berceuses, comptines et contes en service de pédiatrie

Maltraitance de I'enfant et abus sexuel e

Accompagnement de I'enfant face a la mort e

Accompagnement de I'enfant face au deuil

Comportements limites de I'adolescent o
Accompagnement des enfants et des adolescents souffrant d'obésité

Dépression chez |'adolescent

00000000000

Variété des menus pour enfants et adolescents

Fausses routes et troubles de la déglutition B
Diététique et nutrition : sensibilisation

Recommandation nutrition de GEMRCN

000
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Alimentation des PErsONNEs AQEES v r sttt
Dénutrition, déshydratation : dépister, prévenir, intervenir

Troubles des conduites alimentaires

Polyhandicap et nutrition B
Elaboration de menus a texture adaptée
Repas en institution : du besoin fondamental au plaisir partagé

Culinothérapie, atelier cuisine en institution

Finger food ou manger avec les doigts

Troubles de la nutrition chez la personne démente

Organisation du service du repas

Préparer et mettre en place une décoration festive

Gestion et organisation du service cuisine

Hygiéne en restauration collective

Maitrise des outils microbiologiques

Mise en place d'une évaluation des procédures HACCP
Démarche qualité et évaluation en restauration collective

Techniques de fabrication de repas a texture adaptée o

Repas & théme et Menus de FALE o

Démarche HACCP et Plan de Maitrise Sanitaire (PMS)

0000000000000000000

HYGIENE — PREVENTION DES INFECTIONS

Bionettoyage et entretien des locaux

Hygiene en établissement sanitaire et médico-social

Prévention des infections nosocomiales B R IR @

Prevention et gestion du risque infectieux en EHPAD oo @

FORMATIONS SPECIFIQUES AUX TRAVAILLEURS HANDICAPES

Citoyenneté et vie N COlIRCHIVItE -

Hygiéne de vie au quotidien AR RN

Délégué dans le cadre du conseil de la vie sociale v

Gestes et postures

ENtretien des [0CAUX v -

Hygiéne corporelle et image de soi

Cuisine ou lieu de vie : la préparation des repas
Préparation a la fin de son activité professionnelle

Vie affective et sexuelle o

Démarches administratives : les comprendre et savoir les effectuer

Démarche éco citoyenne : tri sélectif et économies d'énergie

00000000000
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LES FORMATIONS INTER :

INTRA
INTER

DES FORMATIONS DANS LES LOCAUX D’'IRFA FORMATION

Se déroulant en petits groupes afin de favoriser une pédagogie participative, ces formations sont particulierement adaptées

pour des inscriptions individuelles. Nous garantissons les stages a partir de 4 participants.

Notre équipe se tient a votre disposition pour vous informer sur le contenu et le déroulement de la formation mais également

pour vous accompagner dans la préparation de votre venue (possibilités de restauration et d'hébergement, acces...).

AVANTAGES :

» Vous pouvez planifier la

)

LES FORMATIONS INTRA:

formation a partir d’'un calendrier
existant.

Le partage d'expérience : dans
une formation INTER, vous
partagerez votre expérience avec
d‘autres professionnels exercants
dans d'autres structures.

Avec I'INTER vous aurez le choix
entre plusieurs sessions donc
plusieurs possibilités pour trouver
une date adéquate pour chacun.
Le tarif.

a RECEVEZ VOTRE BULLETIN D'INSCRIPTION EN FORMATION INTER
N\
| DL -

02332966 51

infos@irfa-formation.fr

hd a

IRFA Formation
10 rue du 14¢me Hussards
61000 Alencgon

infos@irfa-formation.fr

DES FORMATIONS DANS VOTRE ETABLISSEMENT

Vous trouverez toutes les informations auprés du conseiller(ére) de formation de votre
région qui peut, si besoin, vous proposer une rencontre dans votre établissement (voir
contacts au dos du catalogue).

Il est votre interlocuteur privilégié dans les différentes phases de réalisation du projet :

» Analyse de la demande,
» Formalisation du projet pédagogique,

» Mise en ceuvre et évaluation des actions de formation.

AVANTAGES :

)

Vous choisissez la date de votre
formation.

Le programme peut étre adapté a votre
contexte et modifié en fonction de vos
attentes

La formation se déroule dans vos locaux,
cela vous permet d’économiser sur le
transport de vos collaborateurs (si vous
en avez plusieurs a former sur un méme
sujet).

L'équipe de conseiller(ere)s de formation
d’'IRFA est constituée de professionnels
issus des secteurs professionnels santé,
social, médico-social et service a la
personne.
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. ELABORATION
, DE NOTRE
EVALUATION “

PROPOSITION

6 DE FORMATION

MISE EN CEUVRE
DE LA
FORMATION

4/

irfa-formation.fr

e COMPLETEZ VOTRE BULLETIN
e TRANSMETTEZ VOTRE BULLETIN DUMENT COMPLETE

LES STATUTS
DE FINANCEMENT

PLAN DE DI'EVEI,.OPPEMENT
DES COMPETENCES

Le plan de développement des compétences recense
I'ensemble des actions de formation mises en place
par I'employeur pour ses salariés. L'action de formation
s'inscrit dans un parcours pédagogique permettant
d’atteindre un objectif professionnel, réalisable par des
formations en situation de travail, en plus des formations
en présentiel ou a distance. Le plan de développement
des compétences peut notamment comprendre des
actions de formation, de bilans de compétences ainsi
que de validation des acquis de I'expérience (VAE).

Public concerné

»Tous les salariés de I'entreprise, quelle que soit la
forme de leur contrat de travail (les salariés en contrat
d'apprentissage et en contrat de professionnalisation
peuvent également bénéficier d'une action au titre du
plan deés lors que son objectif est distinct de celui visé
par la formation prévue au contrat).

Pour I'entreprise :

» Assurer I'adaptation des salariés a leur poste de travail
et veiller au maintien de leur capacité a occuper leur
emploi, notamment lorsqu’ils sont confrontés a des
évolutions économiques, juridiques, technologiques,
environnementales, organisationnelles.

» Satisfaire a son obligation d’adapter les salariés a leur
poste et a leur emploi

» Motiver les salariés et créer un climat social favorable

Pour le salarié:
» Acquérir de nouvelles compétences
» Evoluer dans son environnement professionnel

» Employeur et salarié peuvent prendre l'initiative de
demander a suivre une formation prévue par le plan
de développement des compétences de I'entreprise.
La loi n'impose aucune procédure : la demande et la
réponse sont formulées librement, selon les usages ou
les dispositions conventionnelles qui peuvent exister
dans l'entreprise. L'employeur est libre de refuser
ou d'accepter. Si I'employeur accepte, le départ en
formation du salarié reste assimilé a I'exécution
normale du contrat de travail.

LE COMPTE PERSONNEL
DE FORMATION (CPF)

Le Compte personnel de formation (CPF) permet a
toute personne active, des son entrée sur le marché
du travail et jusqu'a la date a laquelle elle fait valoir
I'ensemble de ses droits a la retraite, d'acquérir
des droits a la formation mobilisables tout au long
de sa vie professionnelle. L'ambition du Compte
personnel de formation (CPF) est ainsi de contribuer,
a l'initiative de la personne elle-méme, au maintien
de I'employabilité et a la sécurisation du parcours
professionnel.

Le compte personnel de formation (CPF) est utilisable
par son titulaire, tout au long de sa vie active, pour
suivre une formation qualifiante. Le CPF a remplacé
le droit individuel a la formation (Dif). Depuis le Ter
janvier 2019, il est alimenté en euros et non plus en
heures.

Public concerné

» Toutes les personnes de 16 ans et plus sont titulaires
d'un Compte personnel de formation (CPF).

» le Compte Personnel de Formation est fermé deés
lors que son titulaire a fait valoir I'ensemble de ses
droits a la retraite.

» Acquérir une qualification (diplédme, titre
professionnel, etc.)

» Acquérir le socle de connaissances et de
compétences

» Etre accompagné pour la validation des acquis de
I'expérience (VAE)

» Réaliser un bilan de compétences

» Préparer I'épreuve théorique du code de la route et
I'épreuve pratique du permis de conduire

» Créer ou reprendre une entreprise

» Pour les bénévoles et volontaires en service civique,
acquérir les compétences nécessaires a |'exercice
de leurs missions

» Acquisition d’'une qualification (diplome, titre
professionnel, etc.), d'un socle de connaissances et
de compétences

» Accompagnement pour la validation des acquis de
I'expérience (VAE)
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EVALUATION - QUALITE - PROJET D'ETABLISSEMENT

METHODOLOGIE

DE GESTION DE PROJET

CONTENUS DE LA FORMATION

» La gestion de projet, un outil de management
m Le concept de projet et qualité dans les établissements médico-sociaux
m Les champs d‘application du concept de projet
m Les résultats attendus
m Les conditions favorables a la mise en ceuvre d'une démarche de projet

» Les grandes étapes de gestion d'un projet

m [nformation, sensibilisation, mobilisation des acteurs

m Détermination des différents outils de la participation :
groupe de travail, réunion..

= Analyse de I'existant, diagnostic

= Détermination d’objectifs collectifs

m Elaboration de plans d’action

= Organisation du pilotage

m Mise en ceuvre selon un calendrier prévu : hiérarchisation
des priorités

» La mise en place des instances de pilotage
= La notion de référent
m Le comité de direction, le comité de pilotage, les groupes projet :
composition, missions et responsabilités respectives, interactions
m Les temps de régulation
= Les modalités de communication

» L'évaluation et le réajustement du projet
m Définition des indicateurs et des modalités de mesure
m Repérage des écarts
m Mise en évidence et traitement des effets pervers éventuels
m Capitalisation et valorisation de |'expérience acquise

» Responsabilité du cadre dans la mobilisation des professionnels
Repérer et dépasser les résistances, savoir susciter
m Le sentiment d’appartenance
m ['adhésion aux objectifs
= La motivation, la concertation, la responsabilisation des acteurs

Savoir-faire confiance et déléguer

m Détermination des objectifs a atteindre

m Répartition des réles et du travail a réaliser
m Exécution et controle

= Régulation

Informer du déroulement : temps, modalités, supports

€ e Oriows @ 2zmasa0n
LLUTSIGITIN GV (5) Durée sur mesure ®
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@: Contenu sur mesure
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PUBLIC CONCERNE

Directeurs, chefs de service, cadres de
santé, et toute personne ayant pour
mandat d'animer un projet

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

» Repérer les interactions entre les
différents niveaux de projets dans un
établissement

» Formaliser les objectifs et les étapes
d'un projet

» Recenser et mettre en action les res-
sources et les moyens nécessaires pour
piloter, évaluer et actualiser un projet

» Evaluer et réadapter le projet

METHODES PEDAGOGIQUES

Alterneront, selon les besoins du groupe
en formation :

» Exposés du formateur

Echanges animés par le formateur
Retours d'expériences

Travaux en sous-groupe

Remise de documentation

vvyyvyy

PROFILS DES INTERVENANTS

Qualiticien / Consultant en management

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter

\
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ACCOMPAGNEMENT A L'ELABORATION
D’UN PROJET D’'ETABLISSEMENT OU DE SERVICE

La loi du 02 janvier 2002 rappelle aux établissements et services I'obligation
de disposer d'un Projet Institutionnel, régulierement réactualisé, connu des
usagers, et partagé par les acteurs professionnels.

L'accompagnement proposé garantit aux établissements et services la
maftrise du contenu du projet, tout en les assurant d'une méthodologie
inspirée de la recommandation ANESM/HAS de mai 2010.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT A L'ELABORATION
D’UN PROJET DE SOINS

Le projet de soins formalise les principes philosophiques et éthiques qui sous-
tendent les actions, les principaux objectifs et actions concrétes a mener et
leurs modalités d'évaluation.

Il est le reflet de la contribution des différents professionnels a la prise en
charge des patients ou résidents et de leur entourage. Son élaboration doit
donc s'appuyer sur une large participation des professionnels soignants.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

PROJET D'ACTIVITE ET DE SOUTIEN EN ESAT

Le caractére médico-social des ESAT est confirmé notamment parl'importance
des soutiens dans la prise en charge.

Cette formation offre I'opportunité de réfléchir aux orientations, au sens
des activités. Leur organisation, leur mise en ceuvre et leur évaluation mais
aussi la place et le role des professionnels seront questionnés lors de cette
formation.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT A L'ELABORATION
D'UN PROJET D’ANIMATION

L'animation en établissement vise de multiples objectifs : le maintien de
I'autonomie, de la vie sociale, la recherche de plaisir, la prévention de
I'abandonnisme...

Avantde mettre en place des activités, il estdonc capital que les professionnels
se préoccupent du sens a leur donner, des conditions de leur mise en ceuvre,
de la maniére dont elles s'articulent avec le projet global, et contribuent aux
projets personnalisés.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

OBJECTIFS

» Aboutir a la formalisation d'un projet
d’établissement et de service conforme
a la recommandation ANESM et aux
attentes des organismes de tutelle

> Inscrire le projet de |'établissement ou du
service dans ses missions, son contexte de
territoire

» Associer I'ensemble des parties
concernées (usagers, professionnels,
partenaires) a cette élaboration, dans un
cadre méthodologique maitrisé

OBJECTIFS

» Proposer une méthodologie pour
I'élaboration du projet de soins

> Articuler le projet de soins avec les
objectifs généraux de I'établissement
dans ses dimensions d'accompagnement
global de la personne

> Prévoir I'évaluation réguliere du
document finalisé

» Formaliser les indicateurs permettant
cette évaluation

» Mobiliser les acteurs pour la mise en
ceuvre

OBJECTIFS

» Elaborer un projet d’actions de soutien et
d'activités spécifiques aux personnes en
ESAT en termes de méthodologie et de
mise en ceuvre possibles

» Travailler sur les projets possibles et
construire des fiches projets adaptées

» Mettre en lien les activités avec les projets
personnalisés

OBJECTIFS

» Préciser les enjeux de I'animation dans
I'établissement

» Savoir adapter les activités aux attentes
et difficultés des résidents

» Améliorer la contribution de I'animation
aux objectifs du projet personnalisé

» Varier les propositions, développer la
créativité de I'équipe

» Formaliser ces éléments dans un do-
cument « projet d'animation », élaboré
collectivement, et « approprié » par les
professionnels
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EVALUATION - QUALITE - PROJET D'ETABLISSEMENT
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EVALUATION ET REACTUALISATION DES PROJETS

Lors de son élaboration, tout projet se doit d'inclure une échéance et des
indicateurs qui en permettent I'évaluation, puis la réactualisation. Faute
de l'avoir prévu, les établissements peuvent éprouver quelques difficultés
a procéder a ce travail pourtant indispensable. Un appui méthodologique
permet a la fois de procéder a cette premiére évaluation et d'outiller les
suivantes.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

EVALUATION' INTERNE DANS LES SECTEURS
SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL

L'évaluation interne prévue par la loi de janvier 2002 représente une occasion
inestimable de mobiliser une équipe pour porter un regard critique sur sa
pratique, en vue de la construction collective de pistes de progres.

Elle requiert a la fois un outillage et des compétences spécifiques.
L'accompagnement proposé par IRFA Formation peut étre global ou s'adapter
(en durée et en contenus) aux besoins spécifiques de chaque établissement.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

fVALUATION’ EXTERNE DANS LES SECTEURS
SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL

Organisme habilité par HAS, IRFA Evolution propose une intervention en
stricte conformité avec les modalités d'évaluation externe prévues par le
décret du 15 mai 2007 (N° 2007-975). L'intervention s’inscrit notamment
totalement dans la philosophie de la démarche : produire de la connaissance
et de I'analyse, viser un diagnostic partagé, contribuer a la coopération entre
les usagers, les professionnels, les gestionnaires et les autorités publiques.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

CONNAITRE LES RECOMMANDATIONS DE BONNES
PRATIQUES PROFESSIONNELLES DE L'ANESM/HAS
ET ADAPTER SA PRATIQUE PROFESSIONNELLE

L'Agence Nationale de I'Evaluation et de la qualité des établissements et
services sociaux et médico-sociaux (ANESM/HAS) a publié, depuis I'entrée en
vigueur de la loi de janvier 2002, pres de 60 « Recommandations de bonnes
pratiques » qui constituent des reperes pour les professionnels. Il s'avere
gu’elles sont souvent méconnues dans leur détail, et trés peu partagées en
équipe. Les professionnels se privent de ce fait d'opportunités de jauger leurs
pratiques, puis des les améliorer a partir des pistes qui leur sont proposées
dans ces documents.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
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OBJECTIFS

>

Repérer les composantes du projet qui
nécessitent réactualisation, (en fonction
des évolutions du cadre législatif, de la
population accueillie, des micro-projets...)

Formaliser les évolutions et vérifier leur
cohérence avec le projet initial

Construire les indicateurs pertinents qui
faciliteront les futures réactualisations

Organiser le pilotage des axes
d’amélioration du projet

OBJECTIFS

>

Formaliser ou adapter le référentiel
d'évaluation, en s'assurant de la prise en
compte actualisée des recommandations
de la Haute Autorité de la Santé (HAS)

Mettre en ceuvre les conditions de
la participation de toutes les parties
(usagers, professionnels, partenaires)

Former les auditeurs internes

Organiser et synthétiser les recueils de
données

Formaliser les plans d’amélioration

Produire le rapport final

OBJECTIFS

>

Répondre a I'obligation d’évaluation
externe de I'établissement ou du service

Veiller a y associer pleinement les acteurs

S'assurer que la perception de
I"évaluation soit, non pas celle d'un
contréle, mais d'une contribution a
I"amélioration de la qualité de service

Produire un rapport conforme aux
exigences

Formaliser des préconisations pertinentes

et réalistes

OBJECTIFS

>

Rappeler la fonction et les modalités
d'élaboration des recommandations de
I'ANESM/HAS

Créer une dynamique institutionnelle
autour de leur diffusion et de leur
appropriation réguliére

S'approprier I'essentiel de ces
recommandations dans un domaine
spécifique

Echanger sur les modalités individuelles
et collectives de leur mise en ceuvre, en
vue d'un meilleur accompagnement de
'usager

SENSIBILISATION AUX DEMARCHES QUALITE

La démarche qualité est un concept récent dans les institutions. La porte
d'entrée la plus fréquemment expérimentée par les professionnels est celle
de I'évaluation interne, puis externe.

Une vision plus globale de la démarche, des concepts qui la fondent et
des réussites qui lui sont dues, peut permettre de favoriser I'adhésion aux
processus qui en découlent : amélioration continue, gestion des risques,
nécessité d'une certaine tracabilité...

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

FORMATION A LA FONCTION
D’AUDITEUR INTERNE

L'auditeur interne est sollicité dans le contexte de I'évaluation interne, mais
peut également I'étre pour des audits « ciblés » sur certains processus de
I'établissement.

Ces missions requiérent de la technicité, mais aussi une capacité a se
positionner de maniére pertinente, afin de susciter I'adhésion, plutét que la
méfiance des autres professionnels.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

DEVENIR REFERENT QUALITE

EN INSTITUTION @E’!ﬁ?

Le contexte d’engagement fort vers la mise en place de la démarche
qualité met en exergue le besoin d'une fonction de référent qualité,
moteur dans le management fonctionnel, I'animation de la démarche
et promoteur de I'amélioration continue. Assurer cette fonction, le
plus souvent en parallele d'une fonction professionnelle ou technique,
implique la mise en ceuvre de savoir-faire et de savoir-étre spécifiques.

€ 2750€ (=) Mjours FE du 27 avril au 25 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alengon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

ZQ: Contenu sur mesure

LN G (5 Durée sur mesure

PILOTAGE DES PLANS D'ACTION ]
D’AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE

Les établissements doivent se structurer suite aux démarches
complémentaires des évaluations internes et externes ainsi qu'a
I'actualisation des projets d’établissements et des conventions tripartites
ou autres conventionnements. Cette structuration doit étre rationnelle et
compréhensible par les acteurs professionnels, les partenaires et les usagers.
Les différentes pistes d’amélioration résultent de cette structuration.

€ 480€ () 2jours i 23 et 24 septembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure

OBJECTIFS

> Définir la notion de démarche qualité et
ses finalités

» Prendre en compte les attentes des
partenaires internes et externes : usagers,
professionnels, partenaires, financeurs,
|égislateurs

» S'initier aux concepts et au vocabulaire
de la qualité : approche processus,
amélioration continue, indicateurs,
gestion des risques

> Repérer les grandes étapes, les instances
et les acteurs de la démarche qualité dans
I'établissement

OBJECTIFS

» S'approprier la fonction et le réle
d'auditeur interne, et trouver son juste
positionnement dans I'équipe

» S'approprier et utiliser les méthodes
et techniques permettant d'auditer
efficacement les écrits relatifs aux
activités et au fonctionnement de la
structure

» Conduire un audit interne : préparation,
recueil des données, analyse et synthése
des résultats

» Rédiger le rapport

OBJECTIFS

» Repérer le contexte et les enjeux de la
démarche qualité dans une institution
sociale ou médico-sociale
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» Analyser le role, la fonction et les missions
du référent qualité : de I'évaluation
interne a I'amélioration continue

» Slinitier a la gestion des risques
» Maitriser la gestion documentaire

» Evaluer la satisfaction de I'usager

Possibilité d’'obtention d'un Certificat

Professionnel FFP - Voir fiche détaillé page 129

OBJECTIFS

» S'approprier, expérimenter les méthodes,
et des outils concrets pour le pilotage de
I'amélioration continue (structuration des
plans d’action, gestion documentaire de
la démarche d'amélioration, indicateurs)

» Mettre en place un systéme d’évaluation
de la satisfaction de I'usager

» Mettre en place un systéeme de
propositions d'améliorations

» Organiser un systeme de repérage et de
traitement des dysfonctionnements
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GESTION DES RISQUES : METHODOLOGIE, OBJECTIFS IDENTITOVIGILANCE H’l@ PUBLIC CONCERNE
ORGANISATION ET MISE EN CEUVRE

Une démarche de gestion des risques vise a identifier a la fois ceux qui

R o Tout personnel
» Connaitre et comprendre les principaux P

ce théme , o .
Formateur en démarche qualité, évaluation

i e i e et gestion des risques
FORMATION INTRA @ Durée sur mesure :@: Contenu sur mesure FORMATION INTRA @ Durée sur mesure :@®: Contenu sur mesure

AMELIORATION DE L'USAGE DES ANTIBIOTIQUES  OBJECTIFS
LUTTE CONTRE L'ANTIBIORESISTANCE s Améliorer | _ |
méliorer les connaissances sur les

La France est un des plus gros consommateurs d'antibiotiques en Europe. antibiotiques, leur utilisation ainsi que
En paralléle, la résistance aux antibiotiques ne cesse d'augmenter rendant la sur la prévention de I'apparition des
situation préoccupante au sein des établissements de santé. La prescription résistances

des antibiotiques doit prendre en compte, non seulement I'effet recherché

sur l'infection des malades traités, mais aussi leurs effets sur la collectivité. > Identifier les différents acteurs de la
Une réflexion sur le bon usage des antibiotiques doit donc étre mise en chaine et promouvoir un travail d'équipe
ceuvre afin de prévenir I'émergence des résistances bactériennes. cohérent

m
L >
- ; . . . textes et recommandations en matiére de
E pourraient se produire (approche proactive), et ceux qui se sont déja produits sécurité, vigilance et gestion des risques CONTENUS DE LA FORMATION ; E
L (approche réactive). L'équipe pluri-professionnelle analyse ensuite ces PREREQUIS
(7] risques en termes de gravité et de fréquence, puis décide de I'acceptation » Mettre en place une démarche proactive » Infrastructure de l'identification : Pas de prérequis exiaés pour cette formation >
2 ou du refus. Pour les risques jugés inacceptables, elle recherche les solutions _ _ = L'organisation ] prereq gesp :l
I permettant de les supprimer ou de les réduire, et d’en assurer le suivi. > Organiser le recueil et I'analyse des = Les moyens techniques
événements indésirables en y associant n . . . . . s O
oA les professionnels » La prévention et la gestion des risques d'identitovigilance OBJECTIFS z
< au sein de I'établissement : B o _
| €480¢€ @ 2jours [f18 et 19 novembre 2021  » Assurer le suivi de la démarche et m Les procédures du processus d’identitovigilance > 'del,f}(F'f'er('ﬁ,sdp”?;f!patl}x ngeU,X %e |at/ 1
“LJ FORMATION INTER ) . le retour d'expérience aupres des = Le travail de I'identification politaue didentification du residen (@)
~ Q Alengon Caen |/ Le Mans  Oriéans autesuies: rousconsiter professionnels = Infrastructure de I'identification : I'organisation s dre les mécanismes d
(] = Infrastructure de I'identification : les moyens techni Ommprenere (o arocanismies u pro- =
astructure de lidentitication . I€s moyens techniques cessus global, les outils et les acteurs >
|_ FORMATION INTRA @ Durée sur mesure :Q: Contenu sur mesure » Le diagnostic des risques d’identité a partir de la méthode concernés _ o o -
(1T} par cartographie : > Identifier les actions d’amélioration a o
. o n mener dans son établissement -
2 , = Mise en place d'une équipe projet i » Identifier, prévenir et gérer les risques m
@) SECURISER LA PRISE EN CHARGE OBJECTIFS = Etat des lieux organisationnel et technique | d'erreurs d'identification
oc MEDICAMENTEUSE m Contréles nécessaires sur les différents parcours de soins et les 1
n- » Connaitre les fondamentaux de la pri HCiEs E [ljUies 'U
L'amélioration de la qualité de la prise en charge médicamenteuse est un axe onnaitre ‘es fondamentaux de 1a prise = L'identification des situations dangereuses - £
1 L, . .. . . . , . en charge médicamenteuse La dét A tj d 1 d A ti Y tt I t METHODES PEDAGOGIQU ES w
T stratégique de la politique de gestion des risques au sein des établissements = La determination des actions de prevention a mettre en place € o
|- de santé. > Prévenir et gérer les erreurs a maintenir Alttfernerotr)t, s?lon les besoins du groupe —
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» Disposer d'outils permettant de sécuriser
le bon usage des antibiotiques

» Savoir évaluer I'usage des antibiotiques
au sein de I'établissement

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

DOCUMENT UNIQUE D'EVALUATION OBJECTIFS
DES RISQUES

La législation impose a I'ensemble des employeurs une évaluation exhaustive
des risques identifiés dans chaque unité de travail. En vue de I'élaboration
du programme de prévention, les résultats sont formalisés sur un document
unique dont la mise a jour est au moins annuelle.

L'intervention d'IRFA Formation vise a apporter des éléments
méthodologiques et a accompagner la rédaction du document unique.

» Organiser la collecte des informations, en
y associant les professionnels

> Préciser la nature et les lieux
d'intervention des différents
professionnels par unité de travail

» Identifier les risques professionnels
encourus (y compris psychosociaux)

» Coter les risques retenus (gravité,
fréquence, criticité)

» Repérer les mesures de prévention
déja mises en place et en proposer des
complémentaires

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure > Rédiger ou actualiser le document unique
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LA GESTION DES SITUATIONS

DELICATES ET DES CONFLITS

CONTENUS DE LA FORMATION

v

Le conflit, c'est quoi ? Généralités

Origine et différents types de conflits
Causes

Contexte

Nature

Typologie

" NNy

» Le processus de montée en conflit

Les compétences a mettre en ceuvre pour faire face et gérer le conflit
= Les compétences a mettre en ceuvre :

- La capacité a avoir des idées claires qui résistent aux influences
externes sans étre rigide pour savoir évaluer la situation

- La capacité d'écoute et d'observation fine pour repérer les signes
précurseurs

- La capacité a décider des buts des actions et des paroles a dire

- La capacité a repérer les jeux de pouvoir a I'ceuvre, I'agressivité
refoulée, la mauvaise foi, la culpabilité, le chantage affectif

- La capacité a recentrer sur les projets et le patient tout en prenant
en compte les dimensions personnelles de chaque personne
impliquée dans le conflit

- La capacité a gérer son stress, ses propres comportements, ses
réactions émotionnelles en présence d'un interlocuteur difficile, peu
coopératif ou agressif

- La capacité d'utiliser des outils de médiation simples

- La capacité a réfléchir a ses modes de communication en tant que
cadre

= Le principe et les outils de la médiation
- La négociation dans le conflit
- La médiation
- La prise en compte des différents paramétres dans le conflit
- Larecherche d’'une issue optimale et équitable aux yeux des
différentes parties
- La validation de la résolution de conflits

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure !
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i 12 et 13 avril 2021

@: Contenu sur mesure

PUBLIC CONCERNE

Personnels d’encadrement, cadres, managers

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

» Comprendre en quoi les conflits sont in-
hérents a toute activité et toute équipe,
repérer les dimensions positives du
conflit

> Repérer et analyser les origines, les
types de conflits et les processus a
I'ceuvre dans les situations de conflit

» Clarifier le positionnement de I'enca-
drant dans le processus de résolution
des conflits

> Acquérir des outils et des savoir-faire
spécifiques a la gestion et la résolution
de conflits, dans une perspective « zéro
perdant ».

METHODES PEDAGOGIQUES

Alterneront, selon les besoins du groupe

en formation :

» Apports théoriques

» Travaux en sous-groupes

> Jeuxde réles

» Travail a partir de cas concrets
rencontrés par les participants

» Documentation compléte remise aux
participants

PROFIL DE L'INTERVENANT

Cadre Supérieur de Santé, consultant RH
management

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter

CADRE EXERCANT EN ETABLISSEMENT
MEDICO-SOCIAL OU SOCIAL

Parce que I'on assiste depuis quelques années a une complexification des
processus internes ainsi qu'a une accélération des changements dans
le secteur médico-social, les professionnels qui exercent une fonction
d'encadrement sans en avoir la qualification ont besoin d'actions de
formation ciblées sur ce qui fait leur quotidien : gestion des équipes,
prévention des risques psychosociaux, conduite de réunion ou encore
méthodologie de projet.

. de mars a décembre 2021 ou
€ 4700€ (O 2jours [ fopyorie 5051 3 juin 2022

FORMATION INTER

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

@ Durée sur mesure  -@: Contenu sur mesure

FORMATION INTRA

i

PILOTAGE DE REUNION

Les réunions sont un moyen de partager, au sein d'un groupe de personnes,
un méme niveau de connaissance sur un sujet, un probléme ou un projet
et de prendre des décisions collectivement, afin qu'elles soient a la fois
plus pertinentes, mieux comprises et acceptées de tous. Pour qu'elles
atteignent ce résultat, leur animateur doit a la fois disposer d’un savoir-faire
méthodologique et faire la preuve d'un savoir-faire relationnel.

€600€ ()2jours [ii 21et 22 septembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA ERG T N TN L )

@: Contenu sur mesure

TUTORAT D’UN STAGIAIRE ET/OU D'UN SALARIE

Les cursus des formations sanitaires, sociales et médico-sociales font une
large part a la formation sur le terrain, via des stages en établissements.
Il en résulte pour le secteur la nécessité de se donner les moyens de
professionnaliser le réle formateur de I'établissement, tant en direction des
professionnels en formation que des diplomés nouvellement embauchés,
qu'il convient d'intégrer.

€720€ ()3jours i 31 maiau 02 juin 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

COMMUNICATION ET TRAVAIL D’EQUIPE

La qualité de I'accompagnement des usagers dépend pour une part non
négligeable de la qualité de la communication entre les différents acteurs
professionnels. Pour communiquer efficacement, chacun doit avoir envie
de communiquer, savoir quoi communiquer, repérer a qui I'information est
utile, connaitre et choisir les canaux et supports les plus appropriés.

. == 02,03 novembre et
€960€ (Dajours [ 9’30 novembre 2021

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

SN GT (O Durée sur mesure @

FORMATION INTER

@: Contenu sur mesure

OBJECTIFS

> Repérer les domaines de la fonction et le
réle du cadre

» Clarifier le role et les missions du cadre
pour piloter un établissement ou service
dans le secteur social ou médico-social

> Acquérir des méthodes et outils de travail
utiles a leur fonction

> Valider des compétences permettant
d’occuper une fonction de cadre exercant
en secteur social ou médico-social

Possibilité d'obtention d'un Certificat

Professionnel FFP - VVoir fiche détaillé page 130

OBJECTIFS

> Repérer |I'objet des réunions, formaliser
les objectifs attendus et mobiliser les
acteurs

» Structurer leur déroulement en
s'appropriant des outils méthodologiques
d’animation

> Développer un savoir-faire et un savoir-
étre dans la gestion de la dynamique de
groupe, la prise de parole et la résolution
des situations difficiles ou conflictuelles

» Connaitre les méthodes possibles de
résolution de probleme et choisir la plus
adaptée a la situation rencontrée

OBJECTIFS

> Repérer les principes et les enjeux d'un
accueil et d'un accompagnement

» Développer les compétences dans
I'accueil et I'accompagnement tutoral de
stagiaires ou de nouveaux salariés

> Acquérir des outils et des méthodes
permettant I'évaluation du parcours de
formation ou d'intégration

> Adapter ces outils a des
accompagnements spécifiques (IDE, AS...)

OBJECTIFS

» Resituer I'importance de la
communication professionnelle au service
du projet d'accompagnement des usagers

» Identifier les composantes relationnelles
et organisationnelles de toute pratique
professionnelle d'équipe

> Développer les compétences individuelles
en matiére de communication

> Repérer les sources de
dysfonctionnement pour mieux les
prévenir et/ou de les gérer
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FORMATION INTRA @ Durée sur mesure

DEVELOPPER LA CREATIVITE ET L'INNOVATION

Utiliser sa propre créativité et mettre en ceuvre celle de ses collaborateurs,
c'est penser le management différemment. Cela permetd’innover, de trouver
des solutions a des problématiques de fagon originale et participative.

C'est aussi reconnaitre et valoriser la compétence de I'imagination et de
I'habilité intellectuelle de chacun.

€600€ (~)2jours  [ifi 21 et 22 juin 2021

Q Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTER

®: Contenu sur mesure

FORMATION INTRA EGSN M T Ty

[l

EFFECTUER UN ENTRETIEN DE MANAGEMENT

La collaboration a long terme avec tout professionnel est rythmée par un
ensemble d’'entretiens professionnels réalisés en face a face. Chaque type
d'entretien a ses caractéristiques spécifiques : entretien de recrutement,
d'intégration, d’évaluation, de mise au point ou de sanction, de départ...

La formation permettra, pour chaque situation, de repérer les enjeux et les
modalités les plus pertinentes afin d'optimiser la conduite de I'entretien de
management.

€ 600€ (~)2jours [fij 08 et 09 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA ST ML TR A T TS

@: Contenu sur mesure

[

GESTION DU TEMPS ET ORGANISATION
DU TRAVAIL

Dans un contexte ou les exigences de résultat deviennent plus prégnantes,
en méme temps que les moyens stagnent ou diminuent, une gestion efficace
du temps (individuel et collectif) est indispensable a I'atteinte des objectifs
des établissements.

La formation permet d’interroger la gestion des taches et I'articulation des
priorités pour identifier les leviers d’amélioration.

€ 480€ () 2jours [§ii 07 et 08 octobre 2021

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTER

. Contenu sur mesure

1||6’<

GESTION PRE\!ISIONNELLE DES EMPLOIS
ET DES COMPETENCES (GPEC)

La GPEC vise a formaliser les divers avenirs possibles de |'établissement, afin
d’anticiper les décisions pertinentes concernant ses ressources humaines.

Elle doit intégrer les contraintes de I'environnement, étre adaptée a ses
spécificités et a son projet, associer la direction et I'encadrement de proximité.
Elle constitue un outil de dialogue social avec les représentants du personnel.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
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OBJECTIFS

>

Prendre en compte et développer le
recours a son propre potentiel créatif et a
celui de son équipe

Connaitre les techniques permettant
d'exprimer et développer cette créativité

Utiliser la créativité au service de
I'innovation pour un meilleur service
rendu a la personne accueillie, pour la vie
institutionnelle et la place de chacun

OBJECTIFS

>

>

Connaitre les différents types
d’'entretiens de management

Optimiser la pratique des différents types
d’entretiens de management pour, selon
lescas:

- sélectionner le candidat le plus adapté
a un poste

- permettre une intégration rapide et
efficace du salarié

- évaluer les aptitudes, compétences et
réalisations professionnelles

OBJECTIFS

>

Connaitre les différents modéles
d’organisation du travail et leurs
incidences

Savoir diagnostiquer I'adéquation des
organisations internes, a la mission de
I'établissement

Intégrer le temps dans une fonction
anticipatrice et régulatrice

Utiliser des outils visant a mieux maftriser
la gestion du temps, pour soi-méme ou
les différentes composantes de I'équipe
de travail

OBJECTIFS

>

Comprendre les enjeux et les fondements
de la gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences

Savoir poser un diagnostic, identifier les
scénarios d'évolution et formaliser les
axes stratégiques en découlant

Construire et déployer la démarche
au sein de |'établissement, informer et
associer les instances

Disposer d'indicateurs de suivi

COLLABORATION INFIRMIER / AIDE-SOIGNANT

La qualité de la prise en soins d'un patient nécessite que chaque
professionnel (infirmier, aide-soignant) exerce son métier dans le champ de
ses compétences et de ses responsabilités.

Les interventions doivent en outre s'articuler autour d'un projet de soins
connu et partagé, ce qui nécessite la mise en ceuvre de modalités de
communication adaptées.

@ 2 jours

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

€ 480¢ B 11 et 12 mars 2021

FORMATION INTER

FORMATION INTRA ‘®: Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure

COMMUNICATION DU MANAGER

La fonction managériale implique de communiquer avec efficacité tout en
sachant négocier et étre a I'écoute pour mobiliser les acteurs autour des
objectifs institutionnels.

La formation proposée vise le développement des compétences en
communication managériale, en prenant conscience de son propre mode de
communication, et en acquérant de nouveaux savoir-étre et des outils.

@ 2 jours

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

SUNIDIRT T (©) Durée sur mesure @

€ 600€ 3 17 et 18 mai 2021

FORMATION INTER

@: Contenu sur mesure

[

COMPRENDRE ET OPTIMISER LES RELATIONS
AVEC LES INSTANCES REPRESENTATIVES
DU PERSONNEL (IRP)

Les instances représentatives du personnel ont une place stratégique au sein
d’une institution.

Les managers doivent connaitre les réles, missions de chacune. lls doivent
également connaitre leurs obligations pour communiquer efficacement et
optimiser leurs relations au quotidien

SLUVNIIR TS () Durée surmesure  -@: Contenu sur mesure

MANAGER LE CHANGEMENT,
UNE OPPORTUNITE A GERER

L'évolution du secteur social et médico-social, de la société demande une
adaptation des équipes et du management. La rapidité d'adaptation du
moment ne doit pas venir entraver la qualité et tout le monde est plutot
obligé de s'adapter au changement en continu plutoét que ponctuellement.
Le manager est amené a prendre des décisions sans toujours maitriser
tous les parametres. La formation vise I'adaptation de ses méthodes de
travail pour transformer les contraintes du changement en opportunité de
développement et de motivation.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

OBJECTIFS

> Cerner les roles, fonctions et responsabilités
inhérentes a chaque fonction dans I'équipe
de soins

» Optimiser la collaboration IDE/AS pour
mieux garantir la qualité de la prestation au
résident ou au patient

» Utiliser des méthodes d'organisation et de
communication adaptées aux activités de
I'équipe infirmiére et aide-soignante

OBJECTIFS

> Prendre conscience de I'impact de
la dimension relationnelle dans le
management d'une équipe

» Diagnostiquer son style relationnel de
manager

» Adapter sa communication aux différents
objectifs visés et interlocuteurs concernés

» Savoir communiquer en situation de crise
ou de conflit

OBJECTIFS

> Identifier les pouvoirs des représentants
du personnel et leurs moyens d'action

Mattriser les obligations de I'employeur

» Communiquer avec les représentants du
personnel au quotidien

OBJECTIFS

» Connaitre les points stratégiques de la
conduite du changement

> Mettre en ceuvre les outils essentiels de la
conduite de changement

> Savoir accompagner et lever les
résistances des équipes

» Renforcer la transformation de la
contrainte en dynamisme et progression
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FORMATION INTRA @ Durée sur mesure

MANAGER LES'DIFFERENTS TYPES DE
PERSONNALITES & ACCOMPAGNER LEUR
CONDUITE DE CHANGEMENT

Le manager doit apprendre a canaliser les différents types de personnalités. I
est essentiel d'identifier et de comprendre le fonctionnement psychologique
et socio adaptatif des personnalités difficiles au travail, afin dy adapter
et de perfectionner sa communication et de choisir la meilleure posture
manageériale.

@ 3 jours

Q Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

€900¢ i 6,5, 6 octobre 2021

FORMATION INTER

®: Contenu sur mesure

FORMATION INTRA EGSN M T Ty

[l

MANAGEMENT INTERGENERATIONNEL

Le travail en équipe dans les secteurs sanitaire et médico-social est un
élément important pour I'accompagnement des personnes accueillies. Il
est de plus en plus fréquent de voir travailler ensemble des professionnels
de générations différentes. Il est alors nécessaire pour le manager de
comprendre et valoriser les caractéristiques des générations pour motiver
une équipe multigénérationnelle, gérer les tensions et les transformer en
dynamique de progres.

@ 2 jours

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA ST ML TR A T TS

€600€ 5 14 et 15 juin 2021

FORMATION INTER

@: Contenu sur mesure

[

MANAGER EN SITUATION DE CRISE

Lorsqu’une crise survient dans un établissement, qu'elle soit due a des
causes internes ou externes, elle exige un management adapté de la part
du manager.

Aprés avoir pris la dimension de |a crise qui s'annonce, il peut étre intéressant
de se demander en quoi cette période peut devenir une opportunité pour
I'établissement, sous réserve d'un positionnement managérial adapté, et
d'une stratégie de gestion, puis de sortie de crise maftrisée.

. Contenu sur mesure

1||§3

PRISE DE DECISION

La prise de décision fait partie du quotidien professionnel du cadre. Elle peut
s'avérer complexe, tant les paramétres a prendre en compte sont parfois
nombreux.

La formation permettra aux managers d'aborder les avantages et
inconvénients de différentes méthodes (réflexion individuelle ou en groupe,
créativité, analyse de données, mind mapping...), puis de réfléchir a la
maniere de faire adhérer I'équipe a la mise en ceuvre.

@ 2 jours

o Alengon / Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

€ 600€ B 22 et 23 avril 2021

FORMATION INTER

:®: Contenu sur mesure

LGN EITINGTS  (©) Durée sur mesure
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OBJECTIFS

>

Savoir repérer et distinguer les différents
types de personnalités difficiles en milieu
professionnel

Disposer d'outils managériaux pour gérer
les personnalités difficiles

Adapter sa communication face aux
personnalités difficiles

Conduire le changement vers un
fonctionnement collaboratif

OBJECTIFS

>

Comprendre les éléments essentiels du
management intergénérationnel

Comprendre et valoriser les
caractéristiques des générations pour
motiver une équipe multigénérationnelle

Savoir gérer les tensions
intergénérationnelles et les transformer
en dynamique de progrés

Travailler sur sa pratique professionnelle
en management intergénérationnel

OBJECTIFS

>

Définir et comprendre la situation de
crise, savoir I'analyser pour en repérer
toutes les origines et les composantes

Gérer, contenir et manager la crise,
notamment sur le volet humain

Identifier les freins et les leviers et savoir
les actionner au moment opportun

Favoriser la sortie de crise pour tous dans
de bonnes conditions

Savoir comment se positionner dans
ce contexte précis en fonction des
comportements, réles et fonctions de
chacun

OBJECTIFS

>

Comprendre et s'approprier les
dimensions du processus de la prise de
décision

Créer les conditions favorisant I'adhésion
des équipes

Assumer les effets et les conséquences de
ses décisions et de ses actes

Savoir agir dans des conditions ressenties
comme difficiles

TUTORAT DES ETUDIANTS INFIRMIERS

Les cursus des formations sanitaires, sociales et médico-sociales font une
large part a la formation sur le terrain, via des stages en établissements.
Il en résulte pour le secteur la nécessité de se donner les moyens de
professionnaliser le role formateur de I'établissement. La formation inclut
une remise en meémoire du référentiel de formation d'infirmier diplomé
d'Etat.

=== 02,03 novembre et

€960€ (Dajours [ 59 30 novembre 2021

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTER

:®: Contenu sur mesure

LGNS () Durée sur mesure

i

ENCADREMENT ET ANIMATION D’EQUIPE

CONTENUS DE LA FORMATION

» Lafonction d’encadrement
= Les notions de statut, pouvoir, autorité, responsabilité
= Le role spécifique du cadre face aux enjeux économiqgues et sociaux actuels
et la prise en compte des contraintes réglementaires institutionnelles.
= Les différents styles de management : avantages et limites
= Le style de management adopté pour libérer les énergies
= Le leadership dans les différents styles de management
= Le cadre acteur et manager des démarches de projet

» La communication au sein de I'équipe

= Le positionnement du cadre : modes relationnels

= ['organisation formelle et les incidences sur le processus de communication

= Les relations informelles : réseaux d'affinité, autorité et influence,
résistance au changement

= Les conditions favorisant la communication : motivation, sentiment
d'appartenance, responsabilisation, remise en question personnelle

= Le tableau de bord du manager : un outil de communication

» La motivation et l'implication de I'équipe
= L'implication individuelle et collective
= Connaitre ses collaborateurs
= Donner du sens : harmoniser les valeurs individuelles et collectives
= Mécanisme et influences
= Valeurs individuelles et collectives
= La motivation : une donnée complexe a matitriser
= La détermination d’un objectif motivant
= Les signes de reconnaissance

» Les outils du cadre
= Le positionnement relationnel : écoute, respect, congruence
= La méthodologie de projet : objectifs, évaluation
= Les réunions : organisation, plan d'action, animation
= L'entretien individuel, I'entretien de recadrage
= Les supports d’'information

LTSI GYS  (©) Durée sur mesure

FORMATION INTER € 900€ @ 3jours [fij 27,28, 29 septembre 2021

. Contenu sur mesure

OBJECTIFS

> Repérer les principes et les enjeux d'un
accueil et d'un accompagnement

» Développer les compétences dans
I"accueil et I'accompagnement tutoral des
éleves infirmiers

> Acquérir des outils et des méthodes
permettant I'évaluation du parcours de
formation

PUBLIC CONCERNE

Personnels d'encadrement

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

> Identifier les styles de management et
leurs impacts dans les domaines orga-
nisationnels et relationnels

» Connaitre les composantes relation-
nelles et organisationnelles de toute
pratique professionnelle d'équipe

» Acquérir des méthodes et outils pour
développer ses compétences a gérer
une équipe

» Savoir réagir aux dysfonctionnements
dans le travail d'équipe

METHODES PEDAGOGIQUES

Actives et participatives, elles s'appuie-
ront sur |'expérience professionnelle
des participants. Alterneront, selon les
besoins du groupe en formation :

> exposés et discussions

exercices et études de cas

analyse des situations de travail

jeux de réles

auto-positionnement

vvyyvyy

PROFIL DE L'INTERVENANT

Consultant en management

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter
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ENTRETIEN PROFESSIONNEL
(LOI DU 5 MARS 2014)

Rendez-vous obligatoire, tous les deux ans, entre le salarié et I'employeur,
I'entretien professionnel est destiné a envisager les perspectives d'évolution
professionnelle du salarié et les formations qui peuvent y contribuer.

A ce titre, I'entretien professionnel est un acte managérial essentiel pour
repérer les besoins en formation et développement des compétences.

€600€ (~)2jours [ 4et5 octobre 2021

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTER

@ Contenu sur mesure

LTSI GYS () Durée sur mesure

CONDUIRE UN ENTRETIEN DE RECRUTEMENT

L'arrivée de nouveaux professionnels peut conforter ou déséquilibrer une
équipe. C'est donc un enjeu managérial capital.

Bien repérer et formaliser les critéres de recrutement, savoir conduire les
entretiens et les mener a bien, faire un choix motivé et réussir I'intégration
du nouveau salarié en évitant les écueils sont les objectifs majeurs de cette
formation.

€600€ (-)2jours [ii 16 et17 septembre 2021

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

FORMATION INTER
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OBJECTIFS

>

Connaitre le cadre légal de I'entretien
professionnel

Situer I'entretien professionnel comme
un outil de management au service

du développement individuel et de
I'efficience de I'organisation

Faire le lien entre entretien professionnel
et plan de formation

Maitriser le cadre de I'entretien
professionnel

OBJECTIFS

>

Définir les critéres de recrutement au
regard de la fiche de poste

Repérer les étapes du recrutement et
construire un processus de recrutement
complet

Choisir le mode d'entretien (en face a
face, en jury, en groupe...) adapté a la
situation

Conduire un entretien, optimiser la prise
de notes en vue de la prise de décision

PRENDRE SOIN DE SOl POUR MIEUX

PRENDRE SOIN DE L'AUTRE

CONTENUS DE LA FORMATION

» L'approche conceptuelle
= Les mécanismes cognitifs, émotionnels et corporels en jeu dans la
relation
= Les interactions entre identité personnelle et identité professionnelle
= L'estime de soi face aux situations de souffrance

» L'approche corporelle
= Le systeme tensionnel et le dialogue tonique
= La détente et le lacher-prise
= Les signaux corporels d'alerte

» Le positionnement relationnel
= L'écoute de soi et de |'autre
= L'économie énergétique
= La notion de « bonne distance » dans la relation

€720€ (~)3jours [iij 15,16, 77novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

@ Contenu sur mesure

USRS () Durée sur mesure

PREVENTION ET GESTION DES RISQUES :
PSYCHOSOCIAUX "

Dans un contexte de médiatisation et de prise en compte par les pouvoirs
publics et les partenaires sociaux des enjeux liés aux risques psychosociaux,
intégrer la prévention de ces risques dans les pratiques managériales afin de
les prévenir, est aujourd’hui un enjeu majeur pour les responsables et cadres
des établissements.

€ 480€ (~)2jours [ii] 14 et15 octobre 2021

FORMATION INTER

o Alengon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

4

PUBLIC CONCERNE

Tout personnel

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

» Savoir se ménager dans la relation soi-
gnant/soigné par professionnel/usager

» Explorer la dimension psycho corporelle
de la relation a soi et a I'autre

» Améliorer ses capacités d'adaptation a
autrui

» Etre dans une présence plus juste dans
la relation d'aide
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METHODES PEDAGOGIQUES

Alterneront, selon les besoins du groupe

en formation :

» Apports théoriques

» Echanges a partir du vécu des
participants

» Exercices de prise de conscience

corporelle

PROFILS DES INTERVENANTS

Psychologue - Relaxologue - Socio
esthéticienne

OBJECTIFS

» Disposer d'éléments de culture générale
sur la question des risques psychosociaux
(RPS)

» ldentifier dans le travail quotidien et
auprés des équipes les principaux signes
de stress ou de « mal-étre » au travail

> Savoir réagir a bon escient devant
un collaborateur manifestement en
souffrance et éviter les principaux écueils

» Créer un climat de prévention des risques
avant leurs survenus
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GESTION DU STRESS PROFESSIONNEL

Le stress est I'un des principaux problémes de santé au travail, déclarés
derriére les maux de dos, les troubles musculosquelettiques et la fatigue.
Les phénomenes de stress générent de nombreux troubles physiques et
mentaux et peuvent aller jusqu'au burn-out et une relation aux usagers
inadaptée. Face a la souffrance liée au stress, il est possible de trouver des
solutions personnalisées pour un confort professionnel optimisé.

€720€ (“)3jours [ifl 1,23 décembre 2021

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTER

@ Contenu sur mesure

LY () Durée sur mesure

i

PREVFNTION ET GESTION
DE L'EPUISEMENT PROFESSIONNEL

Le contexte actuel amene les professionnels a se trouver dans des situations
complexes, a avoir des charges de travail qui s'alourdissent, générant
de possibles tensions dans I'équipe avec des risques importants d'usure
professionnelle. L'action proposée vise a donner aux acteurs les outils
méthodologiques afin de se prévenir et de se préserver soi méme de
I'épuisement professionnel.

. e 29,30 septembre
€7120€ (O3jours [ G octobre 2021

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRANEESSY T YT TS

FORMATION INTER

@: Contenu sur mesure

d

PREPARATION A LA RETRAITE

CONTENUS DE LA FORMATION

» Aspects administratifs et sociaux
= Mécanisme de calcul des retraites, le relevé de carriére
= Conditions de départ en retraite
= Les ouvertures de droits a la retraite (loi du 20 janvier 2014)
= Gestion administrative et relation avec les organismes (caisses de
retraite, régimes de retraite, retraites complémentaires)
» L'étape du passage a la retraite
= Une nouvelle étape dans un continuum de vie
= Les différentes étapes de ce changement, ses choix personnels
= Les nouveaux projets a construire pour préparer sa retraite a venir
= Savoir repérer ses souhaits, ses attentes pour mieux adapter ses
choix
» Un nouveau projet de vie
= Repérage des besoins
= Un nouveau rapport au temps, de nouveaux rythmes
= Les activités de loisir, le bénévolat, I'engagement associatif
= Le maintien du lien social, I'environnement familial
= L'élaboration d'un nouveau projet de vie
» La gestion de son capital santé
= Lutte contre le vieillissement physique et psychique
= La surveillance médicale
= Entretien de la mémoire
= Maintien d'une hygiéne de vie et de I'équilibre alimentaire
= Culture de la pensée positive

€480€ ()2jours  [ii] 06 et 07 avril 2021

FORMATION INTER

‘.Q: Contenu sur mesure

LU TS () Durée sur mesure

= B
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OBJECTIFS

>

Reconnaitre les signes du stress, du
syndrome d'épuisement professionnel et
les rapporter a son contexte professionnel

Comprendre et utiliser les mécanismes
permettant de mieux définir les priorités,
hiérarchiser les réponses et gérer les
émotions qui leur sont inhérentes

Comprendre a I'aide de techniques et
d’apports théorigues comment gérer et
prévenir le stress tout en conservant son
exigence professionnelle

S'approprier des outils et des techniques
de gestion de stress afin d"améliorer son
sentiment de bien-étre dans le travail et
le communiquer aux usagers

OBJECTIFS

>

Permettre aux personnes en formation
de bien reconnaitre leur niveau d'usure
professionnelle et de faire le lien avec des
réalités objectivables

Identifier précisément les causes
personnelles d'usure et leurs
conséquences au quotidien

Apprendre comment, par des techniques,
des outils concrets et des projets

simples, réguler, gérer et prévenir I'usure
professionnelle.

Repérer les sources de plaisir au travail
pour les valoriser et tendre vers une
vision positive

PUBLIC CONCERNE

Tout professionnel proche de la cessation
d'activité

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

» Disposer de connaissances sociales
sur la retraite et la cessation d'activité
professionnelle

> Se préparer a vivre au mieux ce nouvel
espace-temps qu’'est la retraite

» Elaborer des projets pour sa retraite

» S'adapter a une nouvelle vie relationnelle

METHODES PEDAGOGIQUES

Alterneront, selon les besoins du groupe
en formation :

» Echanges avec les participants a partir
des apports du formateur

» Etudes de situations proposées par les
participants et le formateur

» Travail collectif sur les représentations

Alencon/Caen /Le Mans/Orléans A illes : I
Q Aten sresvies:noscensd™® . PROFILS DES INTERVENANTS

Psychologue — Assistante Sociale

AFFIRMATION DE SOI

Les nombreuses évolutions qui traversent les secteurs sanitaire et médico-
social, tant dans leur organisation que dans les attentes plus larges des
usagers, ont parfois pour effet d'entrainer chez les professionnels des vécus
déstabilisants et potentiellement sources de tensions et de conflits.

Les capacités a se positionner, a développer des attitudes et des outils,
permettent de renforcer I'affirmation de soi et deviennent déterminantes
dans la prévention du risque psychosocial pour les organisations.

€ 480€ () 2jours [ 11et12octobre 2021

FORMATION INTER

O Alencon /Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

@ Contenu sur mesure

{0 LGS () Durée sur mesure

I

OBJECTIFS

» Comprendre grace a l'assertivité les
principes de I'affirmation de soi

» Développer des ressources personnelles
et le sentiment de contrble

> ldentifier les freins a I'affirmation de soi

> Pouvoir s'exprimer de fagon juste et
adaptée
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LA LIBERTE D'ALLER

ET VENIR EN EHPAD

CONTENUS DE LA FORMATION

» Le cadre de la réflexion : concilier deux notions en apparence
contradictoires

= Les obligations de sécurité

» La liberté fondamentale d'aller et venir de la personne

= Différenciation avec les modalités de soins sous contrainte en
psychiatrie

» Le cadre juridique des libertés individuelles des personnes
accueillies en établissement

= Les textes et chartes applicables en matiére de libertés individuelles

= La notion de lieu de vie et ses conséguences pour la personne, pour
I'institution

= L'impact des mesures de sécurité sur I'autonomie des personnes
accueillies

= Quitter le domicile pour entrer en établissement sécurisé : un
bouleversement dans le mode de vie et les repéres des personnes
accueillies

= La notion de risque et de principe de précaution

= Les liens entre sécurité et gestion des risques

= Le cadre juridique de la contention

= L'impact d'une mesure de protection juridique sur I'exercice des
libertés individuelles et notamment celle d’aller et venir

» Entre liberté et sécurité : comment concilier I'inconciliable en
établissement ?

= Réflexions sur les pratiques institutionnelles

= Le projet personnalisé, outil d'accompagnement

= L'annexe au contrat de séjour relative aux restrictions apportées a la
liberté de circulation : quelle mise en ceuvre ?

= Information et place des familles

LU GES () 2 jours urée conseiliée)

32 | CATALOGUE 2021

Q Contenu sur mesure

PUBLIC CONCERNE

Personnel soignant

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

»

Disposer des reperes éthiques et juri-
diques permettant de concilier sécurité
et liberté des personnes agées accueil-
lies.

Repérer I'impact des pratiques profes-
sionnelles et institutionnelles sur I'auto-
nomie des personnes agées accueillies.
Mettre en ceuvre des projets personna-
lisés conciliant sécurité et liberté d'aller
et venir.

METHODES PEDAGOGIQUES

vVVvyvyyvyy

Exposés du formateur

Echanges animés par le formateur
Analyse de la pratique professionnelle
Travaux en sous-groupe

Remise de documentation

PROFIL DE L'INTERVENANT

Juriste

DIRECTIVES ANTICIPEES

Mis en place par la loi Léonetti de 2005, le dispositif des directives anticipées
a profondément été modifié par la loi Leonetti-Claeys de 2016, tant sur le
fond que sur la forme. Il s'agit désormais d'un outil incontournable pour les
professionnels dans le cadre de I'accompagnement de la fin de vie.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

EXPRESSION ET PARTICIPATION
DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

La participation et I'expression des personnes accompagnées est une
question centrale depuis la loi de 2002-2 qui interroge profondément les
pratiques éducatives et soignantes.

Quels sont les véritables enjeux et limites de cette participation ?

Quel sens donnons-nous a I'expression de la personne accompagnée et
avec quels moyens ?

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

RESPONSABILITE JURIDIQUE
DES CADRES DE SANTE

L'exercice professionnel en établissement de santé ou médico-social est
rendu complexe par un environnement légal dense et des attentes toujours
plus grandes de la part des personnes accueillies. Le cadre, du fait de sa
fonction d'organisation et d’encadrement, se doit de maitriser ce contexte
juridique et les enjeux qui y sont associés en termes de responsabilité.

LSRN GT () Durée surmesure @) Contenu sur mesure

DROITS DES PERSONNES HOSPITALISEES D

La loi du 4 mars 2002 a replacé le patient au centre des préoccupations en en
faisant un véritable partenaire pour les professionnels. La connaissance et le
respect des droits sont un enjeu tant sur un plan juridique que de la qualité
de la prise en charge du patient.

LES PLUS

» Le formateur expert propose une pédagogie interactive et une approche
trés participative avec de I'analyse de la pratique professionnelle,
des échanges et des travaux en sous-groupe.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

OBJECTIFS

>

Mieux connaitre le dispositif des
directives anticipées

Réfléchir aux modalités concretes
d’information du patient concernant les
directives anticipées

Réfléchir aux modalités concrétes
d’accompagnement du patient dans la
rédaction de ses directives anticipées

Faire des liens avec les autres principes
prévus dans la loi Leonetti-Claeys

OBJECTIFS

>

Appréhender les enjeux de la
participation et de I'expression des
personnes accompagnées

Définir cette participation et cette
expression dans un cadre éthique

Acquérir des outils et des techniques
pour faciliter cette participation et cette
expression

OBJECTIFS

>

>

Connaitre les différentes responsabilités
encourues par les cadres exercant en
établissement de santé ou médico-social

Cerner les enjeux juridiques de la
fonction de cadre

Identifier les situations a risque juridique

Déterminer des actions d'amélioration
pour réduire le risque juridique

OBJECTIFS

>

>

>

Connaitre les différents droits du patient
énoncés par la loi

Appréhender de maniére concréte leur
importance et les enjeux juridiques
associés

Initier une remise en question des
pratiques soignantes au regard de ces
droits

Proposer des axes d'amélioration
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RESPONSABILITE JURIDIQUE DES
PROFESSIONNELS PARAMEDICAUX

Aujourd’hui, l'impression est grande d'étre responsable de tous les
événements qui surviennent au sein d'un établissement.

Pour que le quotidien professionnel ne soit pas vécu dans la « peur » du juge,
il est essentiel d'apporter aux professionnels des éléments de connaissance
de leur niveau de responsabilité juridique.

€ 480€ () 2jours [ii] 22 et23 Septembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

@ Contenu sur mesure

LU BTG () Durée sur mesure

RESPONSABILITE JURIDIQUE DES EDUCATEURS

Les établissements médico-sociaux ont connu ces derniéres années de
grands bouleversements sur le plan Iégal et réglementaire, emportant des
obligations pour les professionnels du secteur. Connaitre les obligations et le
champ de compétences de chacun est aujourd’hui indispensable pour éviter
de voir sa responsabilité juridique engagée.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

RE§PONSABILITI’E JURIDIQUE DES SECRETAIRES
MEDICALES

L'exercice professionnel en établissement de santé ou médicosocial est
rendu complexe par un environnement légal dense.

Cela implique pour les professionnels une parfaite connaissance du cadre
réglementaire dans lequel ils évoluent, mais également de celui qui entoure
I'exercice de leur profession, afin de ne pas voir engager leur responsabilité
juridique.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure )- Contenu sur mesure

1||@'-

RESPONSABILITE JURIDIQUE DES ACCUEILLANTS
FAMILIAUX

L'accueil familial a titre professionnel impose de connaitre le cadre juridique
associé.

L'accueillant familial doit conforter ses pratiques afin de ne pas risquer de
Voir sa responsabilité engagée.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
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OBJECTIFS

>

Maitriser I'évolution de la responsabilité
juridique des professionnels
paramédicaux

Appréhender les diverses implications
susceptibles d’intervenir au quotidien
dans I'exercice de leur fonction

OBJECTIFS

>

v

Maitriser la notion de responsabilité
juridique

Faire le lien entre responsabilité juridique
et exercice de la fonction d'éducateur

Identifier les situations a fort enjeux
juridiques

Réfléchir aux actions a mener pour
réduire le risque juridique

OBJECTIFS

>

Maitriser les contours de la responsabilité
juridique en matiére de secrétariat
médical

Appréhender les enjeux juridiques de
I'exercice de la fonction

Aider les secrétaires a gérer les
conséquences de ces responsabilités face
- aux patients et a leurs familles
- aux autres membres de I'équipe
- au corps médical

Déterminer des actions permettant de
réduire le risque de responsabilité

OBJECTIFS

v

Préciser le cadre administratif de
I"accueil familial

Situer les principes déontologiques
liés a l'intervention

Comprendre les mécanismes
de responsabilité juridique
et y conforter sa pratique
professionnelle

Identifier les situations a risque
juridigque

CONFIDENTIALITE ET SECRET PROFESSIONNEL

Le secret professionnel entoure la relation de soins et définit précisément la
maniére dont les informations peuvent circuler.

De nombreuses situations questionnent cette confidentialité et nécessitent
une parfaite connaissance du cadre réglementaire en la matiere.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

DOSSIER DE L’'USAGER EN ETABLISSEMENT
MEDICO-SOCIAL

Le dossier de I'usager est un outil fondamentalement lié a la qualité de
I'accompagnement. Il est essentiel pour les professionnels d’en prendre la
mesure et dés lors de réfléchir a la structuration ainsi qu’a I'utilisation du
dossier dans leur quotidien.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

PERSONNE DE CONFIANCE

La personne de confiance, introduite par la loi du 4 mars 2002, est un acteur
a part entiere de la relation de soins.

Sa mise en place nécessite pour les professionnels de connaitre le dispositif
reglementaire existant.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ETHIQUE DANS LE SOIN

La pratique soignante ou éducative suscite toujours des questionnements,
des hésitations, des « cas de conscience » qui méme s'ils sont réfléchis
pour certains (notamment au travers de la réglementation), nécessitent de
travailler encore pour donner un sens profond au travail quotidien et a la
personne qui I'exerce. Entamer une réflexion éthique, c'est « prendre de la
hauteur » sur sa pratique quotidienne, c'est réfléchir au sens de ses actes, a
la personne en général et en particulier, a 'humanité.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

OBJECTIFS

>

Connaitre les contours de la notion de
confidentialité

Connaitre les dérogations légales au
secret professionnel et en apprécier
I'opportunité

Identifier les situations ou le secret
professionnel est mis en jeu

Déterminer des axes d'amélioration en
matiére de confidentialité

OBJECTIFS

>

Connaitre les aspects législatifs et
réglementaires en matiere de dossier de
I'usager

Structurer le dossier au sein de
I'établissement

Déterminer le circuit relatif au dossier de
I'usager (de la création a I'archivage)

Etablir une procédure en matiére de
consultation du dossier par les résidents
et/ou les familles

OBJECTIFS

>

Connaitre le dispositif juridique en
matiére de désignation d'une personne
de confiance en établissement de santé

Clarifier les missions de la personne de
confiance

Savoir informer le patient

Réfléchir aux situations-problemes

OBJECTIFS

>

Comprendre le concept d'éthique et ses
modes de développement, d'applications
concretes

Réfléchir a la pratique soignante /
éducative d'aujourd’hui, au contexte de
société et la place de I'éthique

Développer sa réflexion et
son questionnement pour une
professionnalisation accrue et
responsable

Déterminer des modalités concrétes de
mise en ceuvre d'une réflexion éthique au
sein de I'établissement
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LA'I'CI:I'I'E EN ETABLISSEMENT SANITAIRE
ET MEDICO-SOCIAL PUBLIC

Patientes qui refusent de se faire soigner par des médecins hommes,
refus de consentement aux soins pour raisons religieuses, soignants
qui portent de maniére ostentatoire des signes religieux.. Comment
concilier ces phénomenes avec I'impératif de laicité des établissements de
soins ? Comment les professionnels de santé peuvent-ils trouver le juste
positionnement et le mode d'intervention adapté ?

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

REFUS DE SOIN / TRAITEMENT

Si dans la pratique, c'est I'expression « refus de soin » qui est utilisée, on
devrait lui préférer celle de « refus de traitement », plus juste. La loi du 4
mars 2002 oblige au recueil du consentement du patient avant tout acte
ou traitement, ce qui implique la possibilité pour le patient de refuser les
traitements proposés, parfois avec des conséquences graves sur son état de
santé a venir.

Par conséquent, il est essentiel pour les professionnels d’appréhender au
mieux ces situations de refus :

Quelle signification ? Que faire ? Que dire ? Quelle marge Iégale ?

€ 480¢€ @ 2jours [ 22 et 23 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure :

@: Contenu sur mesure

d

MESURES DE PROTECTION JURIDIQUE

De nombreuses personnes protégées sont hébergées en établissements.
Pour certaines, ce sera une personne en interne qui va étre désignée pour
exercer ce mandat de protection, et pour d'autres, il s'agira d'un membre de
la famille.

Dans les deux cas, la présence d’'une personne sous mesure de protection
nécessite pour les professionnels de maitriser le dispositif Iégal des mesures
de protection afin d'y conformer leurs pratiques.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure )- Contenu sur mesure

1||@'-

MODALITES D’ANNONCE AU PATIENT ET SA
FAMILLE D'UN EVENEMENT INDESIRABLE GRAVE
LIE AUX SOINS (EIG)

Chaque jour, environ un millier de patients subissent un événement
indésirable grave au cours d'une hospitalisation. Lorsqu‘un patient a subi
un dommage associé aux soins, il revient aux professionnels de I'informer
au plus vite, de préférence dans les 24 heures, et sans excéder 15 jours aprés
sa détection ou la demande expresse du patient, en application de I'article
L. 1142-4 du Code de la santé publique. Cette annonce est un moment
compliqué pour les professionnels de santé, et s'accompagne le plus souvent
d'une forte charge émotionnelle.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
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OBJECTIFS

>

Informer sur le cadre réglementaire et
les obligations de chacun en matiére de
laicité

Identifier les points de tensions possibles
entre les soignants et les patients/usagers

Savoir communiquer avec les patients/
usagers lors de situations problemes

S'approprier la laicité dans I'exercice
professionnel au quotidien

OBJECTIFS

>

Acquérir des connaissances pour
développer des compétences dans la
gestion des refus de traitement

Comprendre et analyser les situations de
refus de traitement

Apprendre a décoder les situations
d’oppositions aux traitements

S'interroger sur les pratiques
professionnelles autour des refus de
traitement

OBJECTIFS

>

Connaitre les différents régimes de
protection en France

Comprendre le fonctionnement de ces
différents régimes de protection

Connaitre le réle et la place du curateur
ou du représentant lIégal dans le
quotidien d'un établissement sanitaire
social ou médico-social

Identifier les situations-probléemes

OBJECTIFS

>

Connaitre le cadre juridique en matiere
d'information du patient

Comprendre les mécanismes de
responsabilité et d'indemnisation en cas
d'EIG lié au soin

Préparer et conduire une rencontre
d'information avec le patient et/ou sa
famille

Travailler sur I'analyse d’un EIG et sur son
traitement par I'établissement

Rédiger une procédure d'annonce en cas
d'EIG lié aux soins

GESTION DE LA CONTENTION

La contention est une technique de soins encadrée de maniére tres précise,
et ce notamment du fait de son atteinte a la liberté d'aller et venir de Ia
personne.

Toute mise en place de contention sur un usager nécessite un respect du
cadre légal mais également une réflexion éthique concernant sa mise en
ceuvre.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

LE CIRCUIT DU MEDICAMENT EN EHPAD :
DE LA PRESCRIPTION A LA DISPENSATION

CONTENUS DE LA FORMATION
» Les principes du circuit du médicament

= Le rapport Verger du 12/12/2013 sur la politique médicament en
EHPAD

= Les recommandations de la HAS.

= Les données statistiques.

= Le contexte juridique et les enjeux de sécurité et de matftrise des
couts.

= Les modalités d'applications

= La notion de responsabilité du soignant

» Circuit du médicament et erreurs médicamenteuses

= Pharmacovigilance
= Sensibilisation des professionnels (formation, EPP, rapport annuel..)

» Maitrise et amélioration du circuit du médicament dans
I'établissement :

= La prescription et I'analyse des ordonnances : notions
fondamentales

= L'organisation et les moyens nécessaires

= Les impacts sur les pratiques professionnelles individuelles et
collectives (Evaluation et Audit)

= L'implication professionnelle des différents acteurs dans le circuit
des médicaments

= L'analyse des risques et la recherche de solutions

= Les principes de gestion des risques

» Seécurisation de I'administration des médicaments:

= Maitriser la préparation et I'administration des médicaments
= La dispensation individuelle nominative

OBJECTIFS

»

Identifier les contentions et les regles
qui régissent leur mise en place et leur
surveillance

Mettre en place une réflexion éthique en
matiére de contention

Rechercher les alternatives possibles aux
contentions

Réfléchir au contenu d'un protocole en la
matiére

PUBLIC CONCERNE

Tout personnel

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

> Améliorer concrétement le circuit mis
en place dans les EHPAD, afin de limiter
les impacts négatifs possibles sur la
sécurité des résidents et la responsabili-
té des professionnels

» Connaftre le cadre de référence (recom-
mandations et législation) et faire les
liens avec la pratique

> Repérer le risque médicamenteux et
prévenir I'iatrogénie médicamenteuse

» A chaque étape, identifier les écarts
entre le fonctionnement existant et
les recommandations pour repérer les
améliorations a mettre en place

> Définir les actions et les moyens pour
optimiser le circuit du médicament au
niveau de sa prescription, de sa dispen-
sation, puis de sa distribution.

METHODES PEDAGOGIQUES

Alterneront, selon les besoins du groupe

en formation :

> Recueil des pratiques existantes

> Retour premieres analyses et axes de
travail

> Apports théoriques sur le circuit du

médicament

Propositions d'outils méthodologiques

Elaboration de plans de progrés

vyYy

PROFIL DE L'INTERVENANT

Médecin / Cadre de santé

LU € 480€ () 2jours [ Tet12octobre 2021 () Alencon/Caen | Le Mans/ Orléans

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure

o

-@: Contenu sur mesure
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FORMATION DES MEMBRES DE LA
COMMISSION DE RELATION AVEC LES USAGERS
(CRU)

Outilde médiation entre I'établissement de santé et les usagers, lacommission
des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge (CRU) peut
contribuer grandement a I'amélioration des conditions d'accueil et de prise
en charge des personnes hospitalisées et de leurs proches.

Afin que cette instance joue pleinement son role et soit bénéfique a la fois
aux usagers mais également a I'établissement, il est nécessaire que ses
membres bénéficient d'une formation.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
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OBJECTIFS

>

Comprendre le réle et le fonctionnement
des CRU

Connaitre et réfléchir a sa place et a son
positionnement en tant que membre

Savoir comment agir face a des
évenements critiques

Positionner la CRU dans la politique
qualité de I'établissement

BIENTRAITANCE

EN INSTITUTION

\ﬂl
!

)
L) ‘ ‘l’
| ||

PUBLIC CONCERNE

Tout professionnel concerné dans
|'établissement

COMPETENCES VISEES

v

Etre en capacité d'intégrer et faire intégrer de la bientraitance a
tous les niveaux de la prise en charge et de I'accompagnement des
personnes accueillies

Promouvoir la bientraitance dans le cadre de I'établissement et de la
mise en pratique du projet d'équipe

» Savoir anticiper le risque de maltraitance et, le cas échéant, savoir
signaler et faire signaler

v

OBJECTIFS

SAVOIR

» Assimiler le cadre éthique de la bienveillance

» Avoir la capacité de repérer, voire de signaler, des actes de maltraitance
et de cibler leurs facteurs de risque

Comprendre I'impact bénéfique de la bientraitance sur le
fonctionnement de I'organisation, de méme que sur le vécu et la
pratique des professionnels

SAVOIR-ETRE

» Rechercher et valoriser une véritable attitude bienveillante

SAVOIR-FAIRE

» Reconnaitre les situations de bientraitance et de maltraitance

» Susciter une dynamique de bientraitance en Institution

» Concevoir et développer le « projet personnalisé » en tant que vecteur
de bientraitance

v

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

Exposés du formateur

Echanges a partir des exposés et des
situations professionnelles décrites par
les stagiaires

Travaux en sous-groupe.

PROFILS DES INTERVENANTS

Cadre de santé, psychologue

LES PLUS

CONTENUS DE LA FORMATION

>

v

Le cadre de référence : définitions - Droits des personnes accueillies
La maltraitance : un risque pour les personnes accueillies en
établissement

La bientraitance : un concept pour I'accompagnement

La bientraitance : une pratique avant tout

La bientraitance : une démarche professionnelle

v

vwVvyy

Contenu sur mesure

La formation s'appuie tout particuliére-
ment sur la réflexion et I'analyse des

participants a partir de situations
vécues.

Confrontation des représentations des
stagiaires.

Autres villes : nous consulter

€ 7120€ @ 3jours  EEiJ 18,19, 20 octobre 2021 o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans
@

LUV GT () Durée sur mesure
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@IENTRAITANCE : FORMATION !!gi)
A LA FONCTION DE REFERENT lal

La bientraitance est une approche de la personne qui nécessite d'interroger
la conception des professionnels, mais aussi celle de la personne accueillie
sur elle-méme, sur sa vie et sa qualité de vie en établissement. Elle est une
démarche professionnelle qui interroge la pratique institutionnelle. Désigner
des référents ayant pour mission une vigilance a ce niveau est un des moyens
que les établissements peuvent se donner pour répondre a cette conception
de I'accueil et de I'accompagnement des usagers.

€ 1680€ () 7 jours {ff du 06 avril au19 octobre 2021

FORMATION INTER

Q Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

:@®: Contenu sur mesure

LGUTSIGITINGY (5 Durée sur mesure

GESTION DE SA PROPRE AGRESSIVITE

Face a des comportements d'agressivité, de colére, de violence, chaque
professionnel va devoir travailler sur son propre rapport a la peur, au conflit,
aux mots prononcés, etc.. Les réponses données, quelles qu'elles soient, ont
une incidence sur le cours de la situation et I'éducation, sur le soin proposé.

€720€ ()3jours i 06, 07, 08 octobre 2021

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTER

:@®: Contenu sur mesure

LGUTSIGITIN GV (©) Durée sur mesure

COHABITATION DES PERSONNES AGEES

Bon gré, mal gré, les personnes agées cohabitent en institution du fait méme
de la collectivité. L'harmonie entre elles ne va pas de soi, et le professionnel
doit souvent agir pour réguler les tensions, les conflits voire les passages a
I'acte agressif entre les personnes.

Pour favoriser les relations, se posera aux professionnels la question des
leviers sur LESQUELS agir, comment organiser le collectif avec des personnes
qui n‘ont pas nécessairement le souhait, les moyens ou les capacités de
cohabiter.

% FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
oRo

PROMOUVOIR LES ECHANGES
INTERGENERATIONNELS EN EHPAD

Les EHPAD courent le risque potentiel de devenir des espaces clos, ou ne
se rencontrent que les personnes agées et leur descendance immédiate,
générant un appauvrissement de la relation sociale des ainés. L'intérét d'une
démarche volontariste visant a I'intergénérationnalité est de mettre en
contact des groupes représentatifs des différents ages de la vie.

Mais cette démarche est vouée a |'échec si elle n‘est que spontanée,
ponctuelle, improvisée. Il faut mettre en place un certain nombre de
conditions et de précautions afin que ces rencontres soient fructueuses, et

s'engagent sur le moyen et long terme.

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure
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v

Maftriser le cadre législatif et
réglementaire relatif a la bientraitance et
a la maltraitance

» Savoir formaliser et piloter un processus
interne de prévention de la maltraitance
et de promotion de la bientraitance

» Se positionner dans |'équipe dans cette
mission de référent

» Savoir pérenniser et évaluer les actions
entreprises

Possibilité d’obtention d’'un Certificat

Professionnel FFP - VVoir fiche détaillé page 131

OBJECTIFS

» Mieux comprendre les mécanismes de
I'agressivité, de la violence et du conflit
dans l'interaction

> Avoir un raisonnement méthodologique
a partir de sa facon personnelle
d'appréhender les situations, de les
évaluer et de les gérer

» Acquérir les outils pour résister au stress,
communiquer en situation de tension,
connaitre ses forces et ses faiblesses dans
ce type de circonstances, développer
une meilleure connaissance de son
fonctionnement pour améliorer sa
pratique professionnelle personnelle et
collective

OBJECTIFS

» Comprendre et favoriser un climat serein
en institution entre les personnes agées

» Comprendre la construction des liens
entre les personnes agées en institution

» Savoir prévenir et gérer les conflits et les
tensions entre les personnes

» Agir pour favoriser les relations

OBJECTIFS

» Repérer la plus-value d'une démarche
intergénérationnelle pour les résidents
d'un EHPAD

» Prendre la mesure des conditions
requises pour que cette démarche soit a
la fois pertinente et pérenne

» Formaliser un projet intergénérationnel

» Acquérir des méthodes pour la mise en
ceuvre de la démarche

AGGIR

La grille AGGIR permet d'évaluer I'expression de I'autonomie des résidents
grace a l'observation des activités effectuées par la personne agée seule,
puis de définir en fonction de la perte d'autonomie I'appartenance a I'un
des groupes iso-ressources. Cette évaluation de I'autonomie, a mener
régulierement, est a mettre en lien avec les projets personnalisés et les plans
de soins de chaque résident.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

EVALUATION ET MAINTIEN DE L'AUTONOMIE DE
LA PERSONNE AGEE : MOBILISATION, ACTIVATION

L'autonomie de la personne agée est fondamentale pour son bien-étre et
sa santé en institution. Cet équilibre fragile a cette période de vie doit étre
accompagné par les professionnels dans toutes ses dimensions afin de
favoriser au mieux |'expression de la personne agée par ses déplacements,
sa socialisation, son investissement pour sa propre santé physique et
psychique.

La formation recouvre toutes ces dimensions inhérentes a I'autonomie de la
personne agée.

@: Contenu sur mesure

L4

LGNNI G (©) Durée sur mesure

CONNAITRE ET ACCOMPAGNER LA PERSONNE
AGEE

Le constat régulierement fait par les établissements du secteur gériatrique
est alarmant : jusqu’a 50 % des agents accompagnant les personnes agées
dans leurs activités quotidiennes en EHPAD n’'ont recu aucune formation
professionnalisante. La formation doit donc permettre a ces professionnels
ayant peu ou pas de qualification d'exprimer leurs difficultés, de donner du
sens a leurs pratiques, de gagner en autonomie, et de s’investir plus et mieux
aupres des résidents et au sein des équipes soignantes.

€ 480€ () 2jours [ 31 mai et 01juin 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

REFERENT DU PROJET PERSONNALISE

La mise en place d'une fonction de référent au sein d’'un établissement vise
a favoriser la continuité et la cohérence de I'accompagnement de chaque
personne accueillie.

La notion devra étre précisément définie : parle-t-on du « référent de I'usager»
ou de « référent du projet de I'usager » ? Une fois clarifié le concept,
les modalités opérationnelles devront faire I'objet d'une organisation
institutionnelle, partagée par I'ensemble de I'équipe, et clarifiée aupres de
la personne accueillie.

€720€ ()3jours [ 21,22, 23 juin 2021

FORMATION INTER

o Alengon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure

OBJECTIFS

>

Sensibiliser les professionnels a
I'observation interdisciplinaire de la
personne agée en vue de |'évaluation de
la dépendance

Connaitre les composantes de la
grille AGGIR (objectifs, variables, sous-
variables, cotation)

Savoir utiliser de maniére pertinente la
grille AGGIR

OBJECTIFS

>

Cerner les composantes de la perte
d’autonomie de la personne agée
accueillie dans I'établissement

Evaluer I'autonomie de la personne agée
et ses ressources

Mettre en ceuvre les moyens d'une
prévention «au quotidien» de la
perte d'autonomie en abordant une
méthodologie de soins

Connaitre les principales causes des
chutes et mettre en place une politique
de prévention

OBJECTIFS

>

Connaitre les composantes du vieillisse-
ment normal et pathologique

Comprendre ce que le vieillissement vient
changer chez toute personne

Repérer les attentes et besoins de la
personne agée en institution en termes
de relation et de communication

Se positionner dans une relation d'aide a
la personne agée, en adaptant la pratique
professionnelle aux besoins et attentes
repérés

OBJECTIFS

>

Comprendre les fondements de la notion
de référence

En repérer les atouts et les limites, les
zones a risques

Inscrire la référence dans un contexte
éthique

Clarifier les positionnements des
professionnels et renforcer la cohérence
de leurs interventions autour du projet
personnalisé

Valoriser la fonction de référent au sein
de I'établissement

CATALOGUE 2021
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METTRE EN PLACE LE PROJET PERSONNALISE EN
EHPAD

Le projet personnalisé est un outil obligatoire prévu par la loi du 2 Janvier
2002.

Sa mise en ceuvre nécessite de disposer d'une méthodologie mais également
de faire réfléchir les professionnels a la philosophie de la personnalisation
des accompagnements afin que les pratiques professionnelles soient
cohérentes.

€720€ (O 3jours [H 26,27, 28 avril 2021

FORMATION INTER

Q Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

:@®: Contenu sur mesure

LGNNI G (©) Durée sur mesure

EXPRESSION ET PARTICIPATION DES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

La participation et I'expression des personnes accompagnées sont des
questions centrales depuis la loi de 2002-2, qui interrogent profondément
les pratiques éducatives et soignantes.

Quels sont les véritables enjeux et limites de cette participation ? Quel sens
donner a I'expression de la personne accompagnée et avec quels moyens ?

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

ENTREE, ACCUEIL ET INTEGRATION DU RESIDENT
EN EHPAD

L'entrée du résident en institution est une étape clé dont les impacts
s'étendent bien au-dela du jour de I'admission. C'est un moment difficile,
souvent non choisi pour la personne. Il importe que les professionnels
soient attentifs a la maniere avec laquelle ils accueillent et intégrent le futur
résident.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

PARTENARIAT AVEC LES FAMILLES

L'accueil en établissement est souvent synonyme de rupture, de changement
dans la dynamique familiale, dans la place et le réle de chacun.

Le professionnel doit connaitre les mécanismes psychologiques qui sont en
jeu a ce moment pour la personne placée, sa famille afin de pouvoir projeter
et installer dés le premier contact les bases d'un vrai partenariat, synonyme
de tranquillité, de sérénité pour les uns, de qualité et de sens au travail pour
les autres.

€ 960€ () 4jours [{FH 23 au 26 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure
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OBJECTIFS

>

Formaliser le cadre éthique dans lequel se
mettent en place les projets personnalisés

Organiser la mise en place et
|"articulation de ces projets, en conformité
avec les recommandations de I'ANESM/
HAS, et en associant les usagers

Disposer d'outils méthodologiques

Prévoir I'évaluation et I'actualisation du
projet

OBJECTIFS

>

Appréhender les enjeux de la
participation et de I'expression des
personnes accompagnées

Inclure cette participation et cette
expression dans un cadre éthique

Acquérir des outils et des techniques
pour faciliter cette participation et cette
expression

OBJECTIFS

>

Comprendre ce qui se joue lors de
I"accueil du résident en EHPAD

Adapter les comportements individuels
aux besoins et attentes des personnes
accueillies

Elaborer et mettre en place des
protocoles d'accueil

Contribuer a la mise en ceuvre de
conditions optimales d'accueil et
d'intégration du nouveau résident et de
sa famille

OBJECTIFS

>

Comprendre la problématique de la
triangulation personne accueillie/ famille/
personnel et I'importance de la place

des familles dans I'accompagnement en
institution

Identifier les différents types de
comportements en jeu dans la relation
soignant-famille-personne accueillie
Repérer leurs causes et leurs conséquences,
et adapter des attitudes et des conduites
favorisant un accompagnement de qualité
Savoir poser dés le premier accueil les
bases d’une collaboration efficace

Susciter une réflexion sur les projets
possibles avec les familles

AGRESSIVITE ET VIOLENCE EN INSTITUTION "

La question de la violence et de I'agressivité est particulierement présente
dans les établissements du secteur sanitaire, social ou médico-social.

Les manifestations au quotidien sont d'ordre treés divers, et peuvent
générer des difficultés et/ou risques pour les personnels. Une formation
sur le théme doit permettre de mieux comprendre les phénoménes
d'agressivité afin de pouvoir les gérer.

€ 960€ () 4jours [ 4au7 octobre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

®: Contenu sur mesure

LGNNI G (©) Durée sur mesure

ACCOMPAGNER LES FAMILLES DES PERSONNES
ATTEINTES DE LA MALADIE D'ALZHEIMER

Les personnes atteintes de la maladie d’'Alzheimer doivent continuer a
étre intégrées au groupe familial afin de sauvegarder leur sentiment
d'appartenance a ce groupe mais aussi parce que la famille représente la
mémoire de la personne. Mais il est parfois difficile pour les familles de rester
en contact avec leur proche en établissement et de comprendre I'importance
de leur réle. Les professionnels doivent, en équipe, trouver les moyens de les
accompagner dans cette démarche.

€720€ ()3jours i 31 maiet 02 juin 2021

FORMATION INTER

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

ASSISTANT DE SOINS EN GERONTOLOGIE

L'assistant de soins en gérontologie (ASG) intervient pour aider et soutenir
les personnes fragilisées par la maladie dans les actes essentiels de la vie
quotidienne, en tenant compte de leurs besoins et de leur degré d'autonomie,
en établissement ou au domicile de la personne. L'ASG est un aide-soignant
ou un aide médico- psychologique déja expérimenté dans la prise en charge
de personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer ou en grande dépendance.
Il exerce en équipe pluridisciplinaire, sous la responsabilité d'un professionnel
paramédical ou d'un travailleur social.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

AIDANTS FAMILIAUX :
PLACE, ROLE ET COLLABORATION

L'assistance aux personnes dépendantes a leur domicile est dans un grand
nombre de cas effectuée par des aidants du cercle familial.

L'absence de formation spécifique, la difficulté de cumul des roles, la
méconnaissance des soins a apporter... peuvent rendre difficile cet
accompagnement au quotidien.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

OBJECTIFS

>

Définir les notions d'agressivité et de
violence

Repérer les mécanismes d'agressivité et
de violence

Identifier les différentes formes
d’agressivité et de violence dans la vie
institutionnelle

Envisager les attitudes possibles

et les moyens, tant personnels
qu'institutionnels, a mettre en ceuvre
dans I'objectif d'une prise en charge
adaptée des comportements violents ou
agressifs

OBJECTIFS

>

Savoir comment répondre, aider et
conseiller au quotidien les familles des
personnes atteintes d'Alzheimer

Etre capable de mener une collaboration
avec la famille

Faire évoluer ses pratiques de
communication avec les familles

Anticiper et gérer les situations
d’angoisses, de tensions, de stress dans la
relation aux familles

OBJECTIFS

>

Appréhender I'environnement
professionnel, ses ressources et ses
contraintes, pour développer des
capacités a accompagner des personnes
atteintes de la maladie d'Alzheimer

ou de maladies apparentées dans une
démarche de projet

Accompagner au quotidien les personnes
Alzheimer ou souffrant de maladies
apparentées en prenant en compte

la singularité de la personne et les
caractéristiques de la pathologie

Travailler en concertation avec d'autres
intervenants

OBJECTIFS

Susciter la réflexion sur la place, le role
des aidants familiaux

Savoir comment répondre, aider et
conseiller les aidants

Construire et mener une collaboration
avec les aidants

Anticiper et gérer les situations
d'angoisses, de tensions, de stress dans la
relation aux aidants

CATALOGUE 2021
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GERONTOLOGIE - GERIATRIE

MALADIE D'ALZHEIMER ET AUTRES

STIMULATION AU QUOTIDIEN DES
PERSONNES DEMENTES

Recommandée par I'HAS, la stimulation au quotidien des personnes
démentes en tant que technique non médicamenteuse vise a ralentir la
perte d'autonomie.

Elle peut étre proposée aux différents stades de la pathologie et s'adapter
aux troubles des personnes.

OBJECTIFS

v

4

Comprendre l'intérét de la stimulation
pour la personne présentant une
démence

Utiliser des situations de la vie
quotidienne et/ou des supports et
activités spécifiques comme source de
stimulation de la personne agée

Développer des activités support a la
stimulation des personnes démentes

1141VIdIDO - 3ID90T0LNOHID

> Réfléchir en mode projet
SYNDROMES DEMENTIELS PUBLIC CONCERNE
FORMATION INTRA @ Durée sur mesure :®: Contenu sur mesure
Tout personnel = \
COMPETENCES VISEES
) N , _ , TROUBLES DU COMPORTEMENT OBJECTIFS
» Etre en capacité de prendre en charge, de facon adaptée, un patient PREREQUIS DE LA PERSONNE AGEE
souffrant de la maladie d’Alzheimer ou de syndromes déementiels Pas de prérequis exigé ¢ cette formation . ; . » Connaitre les principaux troubles
\ ” as de prerequis exiges pour cette formatio Les troubles du comportement apparaissent au décours de pathologies et ) ) .
apparentes L N . AT rencontrés et leur contexte d'apparition
» Pouvoir mener des actions, individuelles ou dans le cadre de I'équipe, d’accidents tres divers. lls se caractérisent par une modlflca!tlon importante
visant & améliorer le quotidien des personnes démentes, en optimisant du comportement de la personne agee dans un sens qui va surprendre, . savoir utiliser des connaissances de base
la communication et en favorisant I'intégration des familles dans la inquieter, importuner, agresser son environnement humain. sur les pathologies de la vieillesse qui
prise en charge Une connaissance et une observation fine des troubles, de leurs conditions générent des troubles du comportement
et moments d'apparition, est indispensable pour une prise en charge de
z N qualité. > Savoir adapter les gestes et attitudes aux
OBJECTI FS METHODES PEDAGOG'QU ES comportements observés dans la pratique

 Echanges animés par
» Echanges animés par le formateur - R .
. . ., o . > Analys?e ée la prast%ue professionnelle > IQentlfler le réle de chacun en matiére

» Disposer de connaissances actualisées sur la maladie d'Alzheimer et les » Etude de cas clinique d'accompagnement des personnes

syndromes démentiels apparentés » Remise de Documentation . souffrant de troubles du comportement
» Comprendre les enjeux et conditions de réussite de I'accompagnement LTSRN GT (5 Durée sur mesure ‘—Qi Contenu sur mesure

d’une personne démente
» Appréhender I'importance de I'accompagnement des familles, de leur . . .

écoute et de leur participation au projet personnalisé PERSONNES AGEES PRESENTANT DES OBJECTIES

] TROUBLES PSYCHIATRIQUES

» Savoir adapter ses attitudes et ses comportements face a la personne
malade

SAVOIR-FAIRE

» Repérer les symptomes liés aux syndromes démentiels et leurs
expressions au quotidien

» Repérer des difficultés spécifiques et les potentiels de la personne > Repérer Ieds signes _obslervabtlﬁs Ides'
p - prémices des principales pathologies
demlente' pour adapter ses attltugles et ses comportements N psychiatriques pour favoriser une prise en
» Repérer I'impact du syndrome démentiel au sein du groupe familial soins la plus précoce possible
pour apporter un soutien a la famille et favoriser le maintien des liens i - » CEuvrer dans une démarche globale
familiaux FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure d'accompagnement et de qualité
» Identifier les moyens, tant institutionnels que personnels, a mettre en

ceuvre pour améliorer la vie quotidienne des personnes démentes

CONTENUS DE LA FORMATION

PROFILS DES INTERVENANTS

Psychologue

LES PLUS

La formation accorde une place impor-

tante aux études de cas et a la recherche
de pistes d'actions d’amélioration indivi-
duelles et/ou collectives.

Les personnes atteintes de pathologies psychiatriques nécessitent un
accompagnement spécifique du fait des symptomes liés a leur pathologie
et des difficultés d'adaptation qu’elles rencontrent dans les établissements.
Pour que cet accompagnement réponde vraiment aux besoins de la
personne, il est nécessaire de former les professionnels a la connaissance
des maladies et des troubles qu'elles occasionnent, dans leurs composantes
neurologiques, cognitives et comportementales.

ALCOOLISME DE LA PERSONNE AGEE

Le risque alcool chez la personne agée est souvent sous-évalué, ou passe

quotidienne

connaissances de base sur :
- les démences et notamment la
maladie d’'Alzheimer
- les principales maladies psychiatriques
dont sont atteintes les personnes
agées
Adapter les gestes et attitudes aux
comportements observés dans la pratique
quotidienne

OBJECTIFS

>

Connattre et cerner le probléme de I'alcool
chez la personne agée en le replagant dans

» Maladie d'Alzheimer et autres démences, cadre de référence (rappels inapercu aupres des professionnels de santé, de I'entourage... A partir de le contexte social et culturel
et actualisation) données communes et spécifiques, cette formation permettra d'analyser
» Les principaux troubles rencontrés au quotidien et de comprendre les comportements des personnes agées face a I'alcool, » Mieux connaitre les différentes formes
» Les troubles de la communication des personnes démentes d'évaluer les risques et d'envisager des réponses a apporter. d'alcoolisme
» L'accompagnement au quotidien de la personne démente
» Le soutien psychologique et le partenariat avec les familles > Repérer les facteurs de risque de la maladie

€ 480€ (D) 2jours [ 26 et 27 avril 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

alcoolique et favoriser les actions de
prévention

Mettre en place une stratégie d'équipe
pour le soutien du malade alcoolique et le

SUUTNCI G € 720€ (O 3jours [ 06 au 08 décembre 2021 () Alencon/ Caen / Le Mans / Orléans

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
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dialogue avec sa famille

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure
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DEPRESSION ET RISQUE SUICIDAIRE
CHEZ LA PERSONNE AGEE

Parce qu'elle est sous-diagnostiquée, sous-estimée et sous-traitée, les
professionnels de santé peuvent ne pas détecter la présence d'une
dépression.

Par conséquent, il est important de les sensibiliser a cette problématique,
afin de leur permettre de mieux repérer cette pathologie et de savoir quel
comportement adopter en présence d'une personne agée dépressive.

€ 480€ () 2jours [ 02 et 03 novembre 2021

FORMATION INTER

Q Alencon /Caen /Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

:@®: Contenu sur mesure

LGN G (©) Durée sur mesure

LES TRAITEMENTS NON MEDICAMENTEUX
EN EHPAD

Les soignants sont souvent confrontés, de la part des personnes
accompagnées, a des comportements difficiles a comprendre, a admettre,
a gérer : agressivité, récrimination, violence, errance, abandonnisme,
dépression...

Outre le fait de comprendre ces troubles dans leur contexte d’apparition,
il est nécessaire pour les soignants de savoir quelles sont leurs possibilités
d'intervention en dehors du traitement médicamenteux, a quel niveau,
comment ?

€720€ ()2jours [ 20 et 21 mai 2021

FORMATION INTER

o Alengon / Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

PREVENTION DES CHUTES CHEZ LA PERSONNE
AGEE

De par leur fréquence et leurs conséquences physiques, psychiques et
sociales et en raison des colts directs et indirects qu’elles engendrent, les
chutes représentent avec I'avancée en |'age un enjeu essentiel en termes de
santé publique, de bien-étre des résidents et du personnel.

La prévention des chutes doit étre multidisciplinaire et nécessite I'implication
de nombreux acteurs du domaine de la santé et du champ social.

% FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure
ORO

PREVENTION ET GESTION DE L'INCONTINENCE
URINAIRE

Les causes d'incontinence urinaire sont nombreuses et toutes les classes
d'age, hommes et femmes peuvent un jour devenir incontinents.

Il est cependant possible de limiter I'apparition de ces troubles en améliorant
la prévention et I'information des personnes.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
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OBJECTIFS

»

Mieux connaitre la dépression chez la
personne agée

Disposer d’outils de dépistage de la
dépression chez la personne agée

Elaborer des pistes collectives
d'amélioration de I'accompagnement de la
personne

Communiquer et adapter sa posture
professionnelle face aux troubles de
la relation, de la communication et du
comportement

OBJECTIFS

>

Connaitre et repérer les différentes formes
de troubles de comportement et leurs
contextes d'apparition

Savoir comment accompagner et apaiser
les troubles du comportement par tous les
moyens a disposition ou a inventer

Savoir adapter les TNM (attitudes et
activités) en fonction des troubles du
comportement de la personne dans le
cadre de son projet personnalisé
Projeter au présent, a court, moyen et
long terme les possibilités d'utilisation
de certains TNM sous forme d’activité en
fonction des contextes, de la population
accueillie et de ses souhaits

OBJECTIFS

>

Comprendre les mécanismes de la chute
chez la personne agée

Connaitre et repérer les facteurs de
chutes

Instaurer une démarche d'évaluation et
de bilan

Formaliser des programmes d’actions
préventives

OBJECTIFS

Connaitre et comprendre I'incontinence
urinaire

Mettre en ceuvre les moyens susceptibles
de la prévenir ou d'en retarder
I"apparition

Comprendre les composants
psychologiques de la personne agée,
ses attentes, ses besoins, par rapport a
I'incontinence

Adapter les gestes, attitudes et
comportements dans la pratique
quotidienne face a l'incontinence de la
personne agée

SEXUALITE ET VIE AFFECTIVE DES PERSONNES
AGEES

Sujet encore tabou, vivre sa vie affective et sexuelle est néanmoins un
droit de tout étre humain et les professionnels doivent s'engager dans
I'accompagnement de cette dimension de la vie des résidents. Il est de ce fait
nécessaire de mettre en ceuvre un cadre institutionnel clair qui permette de
définir les roles et les champs d'interventions de chacun.

€ 480€ () 2jours [f 08 et 09 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure

INTEGRATION DES PERSONNES HANDICAPEES
MENTALES EN MAISON DE RETRAITE

De plus en plus d’'EHPAD accueillent des personnes handicapées mentales
vieillissantes.

Les professionnels sont souvent déstabilisés face a une population qu'ils
ne connaissent pas, ni en termes de pathologies, ni en termes d'attentes
relationnelles.

La formation doit permettre de rendre cette intégration optimale afin que la
personne handicapée bénéficie d'un accompagnement adapté.

LTSI T (D) Durée sur mesure  @: Contenu sur mesure

OUTIL PATHOS

Le modéle PATHOS évalue a partir des situations cliniques observées les
soins médicotechniques requis pour assumer la prise en charge de toutes
les pathologies d'une population de personnes agées, en établissement ou
a domicile. C'est un outil de « coupe transversale ». [l donne la photographie
d'une population a un moment donné, dans un objectif de comparaison
de services, de structures ou de populations. Il est donc indispensable aux
infirmiers et aux médecins travaillant en EHPAD ou SSIAD de s'approprier
son utilisation concrete.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

METHODE MONTESSORI POUR LA PERSONNE
AGEE

La méthode Montessori peut aider les personnes agées souffrant de troubles
cognitifs a étre plus autonomes et a retrouver une qualité gestuelle dans la

vie quotidienne. Cette approche non médicamenteuse offre des possibilités
d’autonomie, de diminution de lI'angoisse et favorise les relations.

FORMATION INTRA ). Contenu sur mesure

[ B

@ Durée sur mesure

OBJECTIFS

>

Reconnaitre le droit des personnes agées
a exprimer et vivre leur affectivité et leur
sexualité

Mettre en ceuvre les organisations
institutionnelles prenant en compte la
vie affective et sexuelle des personnes
accueillies

Définir le role des professionnels dans cet
accompagnement individuel ou collectif

Insérer cet accompagnement dans un
cadre de référence institutionnel et
|égislatif

OBJECTIFS

>

Connaitre les handicaps mentaux, leurs
origines et leurs manifestations

Reconnaitre les besoins spécifiques des
personnes handicapées mentales en EPHAD

Mettre en place les conditions d'une
prise en charge adaptée aux personnes
handicapées mentales en fonction du
contexte

Assurer une coordination entre les
équipes éducatives/thérapeutiques/
soignantes des structures d'accueil
précédentes et I'équipe de I'Ehpad

OBJECTIFS

>

Connaitre les textes réglementaires
relatifs a I'évaluation et a la validation
du niveau de perte d'autonomie et des
besoins en soins des personnes agées

Permettre aux professionnels de soins
de mieux comprendre I'intérét de I'outil
PATHOS pour déterminer et affiner la
nature des prises en charge nécessaires

Affiner leur capacité a I'observation
clinique pour procéder au remplissage de
la grille

OBJECTIFS

S'initier a la démarche Montessori et
savoir I'appliquer auprés de personnes
agées atteintes de troubles cognitifs

Animer un atelier de créativité Montessori
a partir de matériaux adaptés

Ramener les personnes agées dans
I'action, par le travail de la mémoire
‘procédurale’

CATALOGUE 2021
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GERONTOLOGIE - GERIATRIE

SIMULATION DES EFFETS

SOINS ET HYGIENE DU PIED DU VIEILLISSEMENT

1141VIdIDO - 3ID90T0LNOHID

PUBLIC CONCERNE PUBLIC CONCERNE
ASH. AS. IDE o U D U HAN D I CAP Tout professionnel exercant auprés de la .
2 , o personne agée en institution
COMPETENCES VISEES i i
" COMPETENCES VISEES .
» Avoir la capacité de prendre en charge I'hygiéne et le soin du pied PREREQUIS PREREQUIS
\ chez'la personne accompagnee, dans' les limites des soins a.do'nner Pas de prérequis exigés pour cette formation > Etre en capacité, par la force de I'expérimentation, de mettre en place Pas de prérequis exigés pour cette formation
au pied, afin de prévenir les pathologies et permettre le maintien de et de promouvoir, dans le cadre d'une démarche de bientraitance, un
I'autonomie accompagnement de personnes agées souffrant de difficultés motrices
et sensorielles z z
OBJECTIFS METHODES PEDAGOGIQUES
METHODES PEDAGOGIQUES OBJECTIFS > Apports et échanges

» Exposés vieillissement et du simulateur de

tremblement.

» Connaitre les principes élémentaires de I'hygiéne du pied Alternance de démonstrations pratiques

> Pr.endre en comptg la question du .c‘haussage . , . et d’applications par les stagiaires : » Mieux comprendre, par le ressenti, les difficultés motrices et Les participants s'équipent du simulateur
» Disposer de connaissances en matiere de pathologies et d’anomalies > Entre eux-mémes & condition que sensorielles de |a personne agée 3 tour de réle. Ce simulateur est un outil
du pied I'ensemble des stagiaires soit d'accord permettant une analyse de pratique

» Puis, sous réserve d'accord par = concréte et ludique qui donne aux équipes
5 I'établissement d'accueil, auprés SAVOIR-ETRE a réfléchir sur les améliorations de prise en
SAVOIR-ETRE de personnes volontaires de charge du patient.

I'établissement d'accueil, pour faciliter » Savoir se positionner et interroger sa pratique professionnelle sur le

> S§v0|rfa|r.e preuve d un degre.d attention et d'une capacité 'appropriation des techniques “en théme - Pour la vision : port de lunettes
d'empathie favorable a une prise en compte de la douleur situation” simulant une cataracte, le glaucome
et une DMLA.
o - N . SAVOIR-FAIRE - Pour I'audition : écoute de la voix de
SAVOIR-FAIRE Nous invitons les participants a se munir chaque stagiaire avec différentes
d’une tenue de travail pour les mises en » Savoir proposer un accompagnement adapté de la personne agée, en pertes auditives (Iégére, moyenne,
» Identifier les personnes dont les pieds requierent des soins spécifiques situation fonction de ses difficultés motrices et sensorielles sévére). Repérage de I'impact des
> Pratiquer des soins de pieds en toute sécurité et hygiéne, en respectant » Penser et mettre en ceuvre cette pratique dans une démarche de Bgﬂ:sladfngc;:]lccjlte - port d'orthéses sur
les I|m|t'es de son m:ceryentpq par rapport au médecin ou aux bientraitance partagée par I'équipe les vétements, limitant 1a flexion des
professionnels diplémés (pédicures) principales articulations.
» Conseiller les personnes sur I'hygiene des pieds et savoir alerter le
médecin et les spécialistes, si besoin PROFILS DES INTERVENANTS CONTENUS DE LA FORMATION > Favoriser la mise en ceuvre post
formation des principes de bientraitance,
Pedicure, Podologue » Les manifestations de I'avancée en &ge dans les domaines de |a par, notamment, la rédaction de
CONTENUS DE LA FORMATION motricité, de I'audition et de la vision g};ﬁ{g?f;ﬂg{é’:}c'pes communs
. . ) » Lasimulation des effets du vieillissement dans les domaines de : ’
> Rappels d'anatomie physiologie _ la vue - I'audition - la motricité
> Vieillissement physiologique, diminution de I'autonomie » Mettre en ceuvre un accompagnement adapté, et inscrit dans une
> Les pathologies de la peau LES PLUS démarche de bientraitance : PROFIL DE L'INTERVENANT
» Les anomalies architecturales Professionnel de santé expert en
a a | X
» Lestechniques de soins de la peau » Applications multiples auprés de gérontologie P
» Lestechniques de soins des ongles résidents et/ou des stagiaires pour
» Apprentissage des différentes techniques appropriation en situation des
» Prévention des complications liées a des pathologies particulieres techniques

Le matériel et les produits nécessaires
pour les exercices pratiques sont mis a
disposition par I'IRFA.

La responsabilité de la désinfection
des instruments est assurée par le
formateur de I'lRFA.

LES PLUS

Utilisation d'un simulateur de vieillisse-
ment et d'un simulateur de tremblement
Analyse de pratique concrete et ludique

Rédaction de principes communs
d’intervention favorisant la mise en
oeuvre post formation des principes de

bientraitance
: s=== 18,19, 20 janvier 2021 ou Alencon / Caen / Le Mans / Orléans
FORMATION INTER € 870€ @ 3 jours a8 04, 05, 06 octobre 2021 o Autresgvilles . nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure FORMATION INTRA @ 1 jour (Durée conseillée) @ Contenu sur mesure
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PREVENTION DES RISQUES
BUCCO-DENTAIRES EN EHPAD

COMPETENCES VISEES

» Instaurer une dynamique de vigilance et une pratique de prévention
autour de la santé bucco-dentaire en EHPAD

» Permettre le développement de la prévention des pathologies bucco-
dentaires et de leurs conséquences locales ou générales

OBJECTIFS

» Comprendre I'importance de la santé buccodentaire pour la personne
agée

» Comprendre les différentes situations qui nécessitent un soin de
bouche

» Identifier les soins adaptés a ces situations et approfondir les
techniques de réalisation des soins

SAVOIR-FAIRE

» Savoir évaluer I'état bucco-dentaire de la personne agée et identifier
les pathologies

» Initier des actions de prévention en matiére d'hygiene bucco-dentaire

» Remobiliser les équipes autour du protocole d'hygiéne bucco-dentaire
applicable en EHPAD

CONTENUS DE LA FORMATION

La cavité buccale et ses fonctions

Le vieillissement de la sphere oro-faciale

L'état bucco-dentaire

Les principales pathologies bucco-dentaires

Prise en charge et soins bucco-dentaires

Soins d’hygiéne bucco-dentaire et responsabilités professionnelles

VVvyVvyVvyYvYyy

FORMATION INTRA

{5 16 juin 2021

Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure

50 | CATALOGUE 2021

PUBLIC CONCERNE

Tout personnel soignant
Maximum 12 stagiaires par groupe

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

» Alternance d'apports de connaissances
et de réflexions en laissant une large
place a I'échange sur la pratique des
participants par rapport au soin de
bouche.

» Analyse de la pratique professionnelle

» Mise en situation pratique entre sta-
giaires

» Remise de documentations.

PROFIL DE L'INTERVENANT

Cadre de santé hygiéniste - Infirmiéere
Cadre de santé

LES PLUS

De nombreux exercices pratiques et
mises en situation.

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter

TOILETTE

La formation proposée sur le théme de la toilette doit dépasser le simple
apport de « techniques » visant a garantir I'hnygiene corporelle. Elle doit
inclure la préoccupation des professionnels de relier cette dimension soin a
une dimension de confort par le toucher, ou la détente. Cette préoccupation
nécessite d'étre dans une « juste » distance pour garder la réceptivité
nécessaire et faire un travail de qualité, utile a la personne accompagnée.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

TOILETTE EVALUATIVE

La toilette est un moment particulier de la vie du sujet en institution : réponse
a un besoin fondamental, mais aussi moment permettant de concilier plaisir
de la propreté, temps relationnel, et moment d'autonomie sous réserve
d'une évaluation pertinente du degré d'autonomie mais aussi des modes
relationnels précis de la personne. Cette évaluation est mise en lien avec
le projet personnalisé pour que le temps de la toilette s'inscrive dans le
processus de bientraitance et de la dimension relationnelle a la personne
accueillie.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

PLAIES ET CICATRISATION

Depuis I'arrété du 13 avril 2007 fixant la liste des dispositifs médicaux que les
infirmiers sont autorisés a prescrire, les infirmiers libéraux sont en charge du
traitement et de la prescription des plaies aiglies chroniques ou accidentelles.
Cependant, cette nouvelle acquisition de prescription s'accompagne de
multiples questionnements. En effet, les infirmiers sont généralement
formés aux soins des plaies mais face a la quantité importante de dispositifs,
de pansements, de produits ou de protocoles, il est parfois difficile de s'y
retrouver.

€ 480€ () 2jours [ij 04 et 05 octobre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

LTSN T () Durée sur mesure  -@: Contenu sur mesure

PREVENTION DES ESCARRES

L'escarre est une plaie qui se développe en profondeur avant de s'ouvrir
vers l'extérieur. C'est pourquoi sa gravité est souvent importante des
son apparition. Ceci renforce la nécessité d'une prévention quotidienne
dans certains cas. La surveillance doit étre fréquente afin de détecter tout
érythéme, signe d'une escarre constituée. La formation vise a permettre aux
soignants de s'associer au mieux a cette prévention et, lorsque I'escarre s’est
déclarée, a participer a la mise en ceuvre des protocoles curatifs.

€ 480€ () 2jours [ 14 et 15 juin 2021

FORMATION INTER

o Alengon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure

OBJECTIFS

> Identifier les différentes étapes
nécessaires a la réalisation d’une toilette
en respectant les regles d’hygiene et de
sécurité

» Déterminer le degré d'autonomie des
personnes afin de les faire participer
autant que faire se peut a la réalisation
de la toilette

» Développer des attitudes garantissant
le respect de la personne et favorisant la
relation sur ce temps privilégié, dans une
préoccupation de bientraitance

OBJECTIFS

» Par une grille d"évaluation co-construite,
préserver I'autonomie de la personne,
faciliter la toilette et construire une
relation de qualité sur ce temps privilégié

» Homogénéiser les pratiques
professionnelles personnalisées de la
toilette

> Etablir les liens avec le projet
personnalisé du résident

OBJECTIFS

» Maitriser les notions de base en matiére
d'anatomophysiologie de la peau et des
tissus

> Identifier les différents types de plaies et
leur processus de cicatrisation

> Etablir une procédure ou réactualiser
I'existant permettant d’"harmoniser les
pratiques au sein de |'établissement

» Aboutir a la formalisation de supports
(exemple : fiches techniques) et a leur
expérimentation

OBJECTIFS

» Identifier des actions pertinentes
réalisables pour le dépistage et la
prévention des escarres

» Déterminer les différents types de
traitement et protocoles existants

» Réactualiser le protocole en vigueur dans
|'établissement a partir des criteres de
qualité pour I'évaluation et I'amélioration
des pratiques professionnelles, des
observations du formateur et de la
pratique des stagiaires
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RITES ET COUTUMES

Les établissements de soins sont parfois confrontés a des difficultés relation-
nelles et professionnelles avec des patients ou des familles issues de cultures
différentes. Des codes culturels et religieux différents ainsi que des compor-
tements inadaptés au regard des protocoles, du bien-étre des malades, de la
déontologie peuvent déstabiliser les soignants et venir questionner la quali-
té du service proposé par |'établissement.

€720€ () 3jours [ 13,14 et 15 décembre 2021

FORMATION INTER

Q Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

:@®: Contenu sur mesure

LGN G (©) Durée sur mesure

EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT

L'Education Thérapeutique du Patient (ETP) est une nécessité et fait partie
intégrante des missions de tout établissement de santé. Il s'agit pour les
patients, notamment ceux atteints d'une pathologie chronique, d'un
ensemble de pratiques visant a permettre I'acquisition de compétences dans
le but de prendre en charge de maniére active leur maladie, leurs soins et |a
surveillance, en partenariat avec les professionnels de santé.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE
CANCEREUSE ET DE SA FAMILLE

Dans la continuité du plan cancer 2014-2019, les professionnels trouveront
un nouvel élan pour travailler a I'accompagnement des familles dans la
lutte contre la maladie. De I'annonce du diagnostic a la prévention de
I'épuisement des professionnels, toutes les étapes de la prise en charge
seront abordées pour les structurer et accompagner ainsi les familles dans
ce parcours difficile.

€720€ () 3jours [ 06, 07 et 08 avril 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure ). Contenu sur mesure

1||§'-

ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES
ANGOISSEES LA NUIT

Pour une personne hospitalisée ou un résident dans une institution,

la nuit est un temps particulier pouvant entrainer un vécu d'inquiétude ou
d'angoisse, d'abandon, de solitude. Le silence, ou au contraire I'amplification
de tous les bruits, sont susceptibles d'accroitre le sentiment d’insécurité,
et, par voie de conséquence les attentes des malades et des résidents en
termes de présence, d'empathie, d’environnement humain ressenti comme
disponible, de proximité et compétent.

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure
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OBJECTIFS

>

Acquérir des connaissances culturelles

et religieuses permettant aux soignants
de mieux comprendre les besoins des
personnes hospitalisées et de leurs
familles en ce qui concerne le respect des
rites et pratiques culturels et religieux

Réfléchir sur les représentations et a

la capacité des «acteurs hospitaliers»
(institution, service, individu) a s'adapter
et a répondre aux besoins des patients et
de leurs familles

OBJECTIFS

>

Identifier ce qu'est I'éducation
thérapeutigue et les étapes du processus
éducatif

Resituer le patient au centre de la prise
en charge

Choisir la stratégie d'apprentissage la
plus appropriée, en utilisant les moyens
et outils les plus adaptés aux besoins et
contraintes de la personne

Construire des outils en relation avec les
acquisitions attendues, soit au niveau
cognitif, gestuel, ou psychoaffectif en
référence a 'acceptation de la maladie

OBJECTIFS

>

Identifier les réactions du malade a
I'annonce du diagnostic

Structurer et mettre en ceuvre
I"accompagnement du patient et de sa
famille

Prévenir I'épuisement professionnel en
travaillant sur la distance nécessaire entre
soignant et soigné

OBJECTIFS

4

Repérer, comprendre les besoins et
attentes des personnes hospitalisées ou
des résidents la nuit

Etre vigilant a I'expression des signes
d’angoisse

Développer un comportement adapté
avec les personnes angoissées, en
conciliant la réponse sollicitée, et la
nécessité de conserver la distance «
professionnelle » dans la relation et

la communication avec les personnes

angoissées

Connaitre quelques approches
spécifiques permettant de prévenir ou
réduire I'angoisse de la personne (écoute
et relation d'aide, approches corporelles..)

NOMENCLATURE GENERALE DES ACTES
PROFESSIONNELS (NGAP)

La nomenclature générale des actes professionnels (NGAP) est un systeme
de cotation d'actes médicaux et paramédicaux du secteur libéral, permettant
notamment de tarifier son activité au patient et aux caisses d’'assurance
maladie obligatoire (AMO) et complémentaire (AMC). Remplacée dans une
tres large mesure par la classification commune des actes médicaux (CCAM)
pour les actes techniques médicaux, elle est encore majoritairement utilisée
par les auxiliaires médicaux.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ASSURER LA CONTINUITE DES SOINS :
TRAVAIL D’EQUIPE JOUR-NUIT

La pertinence de I'intervention des professionnels la nuit requiert une bonne
coordination et une communication efficace entre les équipes de jour et de
nuit. La formation pour les professionnels de nuit s'articulera donc autour
de plusieurs grands axes : la spécificité du travail de nuit, la dimension
relationnelle du travail de nuit, la complémentarité et les transmissions entre
I'équipe de jour et I'équipe de nuit.

€720€ ()3jours [ 12,13 et 14 avril 2021

FORMATION INTER

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

TRANSMISSIONS CIBLEES

CONTENUS DE LA FORMATION

» Inscrire les écrits professionnels dans un contexte général
et légal
= La valeur juridique des écrits professionnels et la responsabilité des
professionnels.

» Situer la place des écrits dans les pratiques professionnelles
m Les enjeux de I'écrit professionnel.
= La confidentialité des données : secret professionnel et secret
médical.
m L'accés a l'information et aux dossiers et la transmission a un tiers.
= L'envie de communiquer, l'instauration de bases saines a la
communication.

» Intégrer les écrits dans I'organisation et le travail d'équipe
m L'écrit pour faciliter la continuité de I'accompagnement (cas
particulier des projets individuels)
m L'écrit comme outil de cohérence et de transparence
m L'écrit comme support de transmission orale et de discussions en
équipe.

RAPPELS ET COMPLEMENTS THEORIQUES A L'’APPUI DES POINTS DE
PROGRAMME PRECEDENTS : (en fonction des besoins du groupe)

- Les transmissions ciblées
- Méthodologie de réalisation de Transmissions Ciblées

FORMATION INTRA @ 3 jours (Durée conseillée) Q Contenu sur mesure

OBJECTIFS

>

Comprendre I'environnement
conventionnel par I'évolution de la
profession infirmiere

Acquérir des connaissances
complémentaires et se perfectionner sur
la nomenclature

Maitriser la NGAP (régles de cumul, de
dépassement, I'entente préalable et la
démarche de soins, frais de déplacement)

Analyser sa pratique professionnelle en
termes de cotation a partir d’exemples
cliniques concrets

OBJECTIFS

>

Identifier les besoins spécifiques des
personnes accueillies la nuit

Repérer le réle et le mode d’intervention
spécifiques des personnels de nuit

Repérer I'impact du travail de nuit sur les
professionnels

Se positionner dans un travail d'équipe
au sein du projet institutionnel

Favoriser les transmissions entre I'équipe
de jour et I'équipe de nuit

PUBLIC CONCERNE

Personnel soignant

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

» Rappeler les aspects réglementaires et
|égislatifs relatifs aux écrits dans le
secteur médico-social

> Repérer les informations importantes
a retranscrire, aller a I'essentiel. Quoi
retransmettre ? Comment traiter la
différence entre les écrits dits « officiels
» 3 intégrer au dossier du résident et les
écrits dits « mineurs » utilisés par I'équipe
(transmissions internes) ?

> (Re) Mobiliser les professionnels a
I'utilisation des méthodes, outils, lieux et
temps prévus pour cette transmission

> Repérer, le cas échéant, les pistes d'amé-
lioration de la pratique dans ce domaine.

METHODES PEDAGOGIQUES

Alterneront, selon les besoins du groupe
en formation :

> Exposés participatifs

» Exercices a partir de cas concrets

» Remise de documents

PROFILS DES INTERVENANTS

IDE, Cadre de santé
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AGRESSIVITE ET VIOLENCE

EN INSTITUTION

COMPETENCES VISEES

v

Avoir la capacité de faciliter le positionnement de I'établissement et des
équipes face a la violence et I'agressivité

Etre & méme d'analyser et comprendre ces phénomeénes chez la
personne et de trouver les réponses individuelles ou collectives

Pouvoir étre acteur dans I'émergence et la définition d'une politique de
prévention et de suites a donner aux niveaux établissement et équipes

v

v

OBJECTIFS

SAVOIR

vVVvVVvyVYyYVYY

» Connaitre et comprendre les phénoménes d'agressivité et de violence

» |dentifier les différentes formes d'agressivité et de violence dans la vie
institutionnelle

» Identifier les répercussions des situations de violence et d'agressivité

SAVOIR-ETRE

» Adopter les attitudes favorisant une prise en charge adaptée des
comportements violents ou agressifs

» Savoir repérer les mécanismes d'agressivité et de violence

» Engager les moyens adaptés, tant personnels qu'institutionnels,

dans I'objectif d'une prise en charge des comportements violents ou
agressifs

Intégrer la problématique violences et prévention des violences dans le
projet d'établissement et au niveau de I'équipe

Gérer son stress et utiliser les biais de communication efficaces en cas
de violence

CONTENUS DE LA FORMATION

Définition de I'agressivité et de la violence

Signification de I'agressivité et de la violence de la personne
Agressivité et violence et Institution

La prévention et la prise en compte de I'agressivité et de la violence au
niveau institutionnel

La gestion du stress et des émotions du professionnel

v

v

vVvyyy

v

€ 960€ () 4jours FH 04 au 07 octobre 2021
@

LLUTSIGITIN GV (©) Durée sur mesure
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Contenu sur mesure

PUBLIC CONCERNE

Tout professionnel confronté a des
manifestations d'agressivité et de la
violence de la part d'usagers

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

Exposés du formateur.

Echanges animés par le formateur
Analyse de la pratique professionnelle
Mises en situation

Jeux de role (en fonction du groupe)
Remise de documentation.

PROFIL DE L'INTERVENANT

Educateur (trice) spécialisé(e) ou
psychologue ou cadre de santé

LES PLUS

» En fonction des problématiques
rencontrées, des apports

complémentaires ponctuels
seront faits sur les troubles des
comportements et/ou certaines
pathologies mentales.

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter

BIENTRAITANCE EN INSTITUTION {||!?

La bientraitance implique de penser I'autre, de réfléchir a ses besoins, a ses
droits et d'y adapter sa pratique professionnelle. Elle correspond a une pra-
tique active : j'agis dans le respect de la personne accueillie. L'identification
et l'inscription des actes bientraitants dans sa pratique professionnelle, sa
prise en soins de la personne dans le respect de ses besoins et de ses droits
sont une source de qualité de vie pour tous.

€720€ () 3jours [ 18,19, 20 octobre 2021

FORMATION INTER

Q Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

PREVENTION DE LA MALTRAITANCE
EN INSTITUTION

La personne fragilisée par I'age, la maladie, le handicap, devient une
personne vulnérable. Les facteurs de risques de maltraitance s'accroissent.
C'est grace a la réflexion sur les pratiques professionnelles que la prise de
conscience de la maltraitance se fait.

S'inscrire dans une démarche de prévention sera indispensable a toute
réflexion sur la qualité d’accueil optimale de la personne.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

......

e
BIENTRAITANCE : o @\5{!@
FORMATION A LA FONCTION DE REFERENT b

Désigner des référents institutionnels, c’est s'inscrire dans une démarche
globale et collective de bientraitance et d’humanisme. La formation aura
pour objectifs de former les référents a toutes les dimensions de leur mission
pour répondre au mieux a cette conception de I'accueil et de I'accompagne-
ment des usagers.

€ 1680 € () 7 jours FH du 06 avril au19 octobre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

EXPRESSION ET PARTICIPATION DES
PERSONNES ACCOMPAGNEES

La participation et I'expression des personnes accompagnées est une
question centrale depuis la loi de 2002-2 qui interroge profondément
les pratiques éducatives et soignantes. Quels sont les véritables enjeux et
limites de cette participation ? Quel sens donnons-nous a I'expression de la
personne accompagnée et avec quels moyens ?

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

OBJECTIFS

» Appréhender le cadre éthique et
juridique concernant la maltraitance et la
bientraitance

» Comprendre la bientraitance dans son
contexte institutionnel

» Entrer dans une philosophie de la
bientraitance : finalités et moyens mis en
ceuvre, adaptabilité

» Savoir adapter sa posture professionnelle
pour étre bientraitant

OBJECTIFS

» Définir la maltraitance, en repérer les
origines, les facteurs et les acteurs

» S'approprier les divers instruments utiles
a la prévention des actes de maltraitance,
réfléchir a sa pratique professionnelle

» Instaurer des modalités précises de
repérage des risques de maltraitance

» Savoir signaler un acte de maltraitance

OBJECTIFS

» Maitriser le cadre législatif et
réglementaire relatif a la bientraitance

» Savoir différencier et expliquer la
bientraitance et la maltraitance et les
notions associées

» Savoir formaliser et piloter un processus
interne de prévention de la maltraitance
et de promotion de la bientraitance

» Se positionner dans I'équipe dans cette
mission de référent

Possibilité d'obtention d'un Certificat

Professionnel FFP - Voir fiche détaillé page 131

OBJECTIFS

» Appréhender les enjeux de la
participation et de I'expression des
personnes accompagnées

» Définir cette participation et cette
expression dans un cadre éthique

» Acquérir des outils et des techniques
pour faciliter cette participation et cette
expression
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TRANSMISSION DES INFORMATIONS
AU SEIN DE L'EQUIPE EDUCATIVE

Communiquer efficacement sur un plan méthodologique mais aussi
relationnel est indispensable pour le bon fonctionnement d’une institution.
La communication dysfonctionnante est source de conflit, de malentendus
qui peuvent aboutir a des situations clivées et difficiles a résoudre quand
elles sont installées. La mise en évidence des communications de chacun est
un axe de travail en formation pour aider a résoudre mais surtout prévenir
des tensions en équipe pour un quotidien fluide et harmonieux, centré sur
les usagers.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

SEXUALITE ET AFFECTIVITE
DES PERSONNES ACCUEILLIES

La sexualité des personnes agées ou handicapées est une problématique
souvent complexe dans les établissements.

Sujet encore tabou, vivre sa vie affective et sexuelle est néanmoins un
droit de tout étre humain et les professionnels doivent s'engager dans
I'accompagnement de cette dimension de la vie des résidents pour favoriser
un accompagnement dans toutes les dimensions de vie des personnes dont
celle de la vie affective.

€ 480¢€ @ 2jours [ 23 et 24 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

:@®: Contenu sur mesure

LLUTSIGITIN GY (5 Durée sur mesure

PARTENARIAT AVEC LES FAMILLES

Le travail avec les familles contribue activement a I'accompagnement de la
personne accueillie. Les familles et les professionnels, les institutions ne sont
pas toujours sur des logiques et des objectifs similaires. Des tensions, des
incompréhensions voire des conflits peuvent rapidement se développer. La
collaboration avec les familles est une dimension du travail indispensable,
quel que soit I'age des personnes accueillies.

€ 960€ () 4jours FfH 23 au 26 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT APRES L’ANNONCE
DU HANDICAP

Quelle que soit la facon dont sont annoncés le handicap, la déficience, la
malformation, d'un enfant a ses parents, cela reste pour eux un choc violent.
Les parents se trouvent face a une situation gqu'ils n’avaient pas prévue
et devant laquelle ils se sentent totalement démunis. L'annonce revient
généralement aux professionnels. La mise en forme autant que le contenu
des informations délivrées vont orienter les premiéres réactions mais aussi et
surtout par la suite, la mise en place de I'investissement parental.

Q Contenu sur mesure

LLUTSIGITIN GV (©) Durée sur mesure
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OBJECTIFS

>

Identifier les informations a transmettre
selon les besoins identifiés par les
professionnels et l'institution

Mettre en place des outils pertinents
et efficaces de transmission des
informations

Responsabiliser les professionnels
quant au recueil et a la transmission des
informations concernant les résidents

Savoir évaluer efficacement la pertinence
des transmissions

OBJECTIFS

>

Identifier les phases du développement
psychosexuel et affectif normal et les
incidences des pathologies

Comprendre les manifestations de la
vie sexuelle de la personne accueillie en
établissement

Savoir comment intervenir auprés des
résidents

Mettre en ceuvre les modalités de
fonctionnement institutionnel prenant
en compte la vie affective et sexuelle des
personnes accueillies

OBJECTIFS

>

Comprendre I'importance, les enjeux de
la place des familles

Favoriser I'évolution des positionnements
et des pratiques de chacun

Améliorer la communication et la relation
avec les familles

Savoir désamorcer les petits conflits avec
les familles

OBJECTIFS

v v

Maitriser les enjeux du cadre législatif

Comprendre I'importance de I'annonce et
I'impact de celle-ci sur I'avenir du systéme
familial

Identifier les différents types de
comportements des parents et des
professionnels lors de I'annonce du
handicap

Repérer les enjeux de I'annonce du
handicap et adapter des attitudes
et des conduites favorisant un
accompagnement de qualité

HANDICAP MENTAL

Le handicap mental recouvre des dimensions complexes. La connaissance des
pathologies permet une compréhension accrue des personnes accueillies et
I'amélioration de I'accompagnement dans toutes ses dimensions. Connaftre
le handicap et ses modes compensatoires est une orientation majeure du
travail des professionnels pour les années a venir.

Adapter I'environnement, les modes de communication et de relation sont
autant de voies a professionnaliser en équipe pour un accompagnement de
qualité.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
. . N

ACCOMPAGNEMENT METHODOLOGIQUE A HI!?

L'ELABORATION DU PROJET PERSONNALISE 2

Elaborer un projet personnalisé pour chaque usager, c'est reconnaitre la
personne accueillie en institution comme un sujet a part entiere avec des
désirs et des besoins, un sujet pensant et acteur de sa propre vie et de ses
choix. Pour garantir la pertinence du projet, dans ses phases d'élaboration,
de mise en ceuvre et d'évaluation, il est capital que I'équipe dispose d'une
méthodologie et d’outils adaptés.

:®: Contenu sur mesure

LLUTTNIGITIN G (5 Durée sur mesure

REFERENCE EDUCATIVE

La référence éducative est une décision institutionnelle qui place les
professionnels en situation de responsabilité face a une ou plusieurs
personnes en particulier. Interlocuteur privilégié des collegues, de la
personne concernée, le référent est au coeur des enjeux relationnels. Une
définition claire de la fonction, et une méthodologie de travail partagée est
garante d'une cohérence d'intervention entre le référent et les autres acteurs
de I'accompagnement.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

TROUBLES DU SPECTRE AUTISTIQUE

Cesvingtderniéres années, nous évoluons de plus en plus sur la connaissance
de l'autisme et de ses spécificités. Une action professionnelle aupres de
personnes souffrant de TSA prend en compte les déficiences cognitives, leur
incidence sur le développement, sur les modes relationnels qui en découlent,
les déficiences qui peuvent s’ensuivre et les handicaps qui se surajoutent.
Les institutions et les professionnels entrent dans un soin et une éducation
de plus en plus précis et adaptés des personnes souffrant de TSA.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

OBJECTIFS

>

Connattre les différentes origines

du handicap mental et les grandes
classifications de maladies générant des
handicaps mentaux

Connaitre les impacts d'un handicap
mental sur les capacités

Connaitre la notion de handicap surajouté

Positionner le réle des différents
professionnels dans la relation a la
personne handicapée

Favoriser I'autonomie et les capacités de la
personne handicapée pour accompagner
au mieux son développement et son
épanouissement

OBJECTIFS

>

Connaitre le cadre juridique, éthique et
réglementaire des projets personnalisés

Organiser la mise en place et |'articulation
de ces projets, en conformité avec les
recommandations ANESM/HAS

Savoir associer les usagers a leur projet
personnalisé

Prévoir I'évaluation et I'actualisation du
projet

OBJECTIFS

>

Comprendre les fondements de la notion
de référence éducative

Repérer les atouts et les limites, les zones
arisques

Identifier les outils de mise en ceuvre,
de suivi et d'évaluation du projet
personnalisé utilisables par le référent

Optimiser les modalités de
communication liées a la notion de
référent : usagers, collégues, familles

OBJECTIFS

>

Comprendre les troubles du spectre
autistique et ses symptomes

Connaitre les différentes approches
soignantes et éducatives

Savoir les mettre en complémentarité et
pas en opposition

Adapter un mode de travail spécifique
aux personnes souffrant de TSA (enfants
et adultes)
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PSYCHOSE ET TROUBLES

PSYCHOTIQUES

COMPETENCES VISEES

» Avoir la capacité d'identifier les particularités de la maladie mentale et
de ses symptomes, de sorte de pouvoir anticiper ses conséquences sur

la personne

v

bienveillante avec le patient

OBJECTIFS
SAVOIR

Etre en mesure de construire une communication sécurisée et

» Comprendre le fonctionnement de I'appareil psychique

» Savoir se repérer face aux maladies mentales

SAVOIR-ETRE

» Adapter son comportement et son mode d'intervention aux

pathologies rencontrées

» Savoir communiquer avec les patients

» Savoir travailler en complémentarité d'équipe, dans le souci d'un

accompagnement global de la personne

CONTENUS DE LA FORMATION

» La maladie mentale
m  Définitions générales
m Définitions spécifiques, descriptions

» De la compréhension des symptomes au positionnement du

professionnel
m |'expression des symptémes
= Place et réle des différents professionnels

» La communication avec la personne
Les enjeux de la relation

La notion de juste distance : se protéger

Les principes de base de toute communication
Les troubles de la communication

La communication non verbale

La gestion des situations conflictuelles
L'environnement de la personne

Les demandes : les décoder, choisir d'y répondre ou de différer

PUBLIC CONCERNE

Tout professionnel éducatif ou soignant
confronté a des usagers souffrant de
pathologies mentales

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

» Exposés mis en paralléle avec les
exemples amenés par les stagiaires

» Travail sur les “représentations” que
chacun se fait de I'expression des
symptomes, de son champ d'intervention
et de sa place dans I'équipe

» Etudes de cas

Jeux de communication

» Jeux de réles a partir de situations
réellement rencontrées par les stagiaires

» Vidéo (projection de situations :
repérage des symptomes par les
stagiaires)

v

PROFILS DES INTERVENANTS

Cadre de Santé en psychiatrie -
Psychologue — IDE en secteur psychiatrique

LES PLUS

» Apports théoriques mis en paralléle
avec les exemples / situations amenés
par les stagiaires.

Etude de cas, jeux de roles et
vidéos pour mieux appréhender les
symptomes des maladies mentales
et faire évoluer ses pratiques
d‘accompagnement.

LTSI € 960€ (O 4jours [ 20 au 23 septembre 2021 Q AAJter?fvﬁlgs/» foauggoﬁstﬁe'r\"am/ Orléans

LTSI GY (5 Durée sur mesure

58 | CATALOGUE 2021

Q Contenu sur mesure

IMPACT DU POLYHANDICAP SUR LA DEMARCHE
D'’ACCOMPAGNEMENT

Le polyhandicap est une pathologie a expression multiple qui porte atteinte a
I'autonomie des personnes dans beaucoup de dimensions. Les professionnels
portent une attention et une aide constante aux personnes. Le risque vital
est souvent présent dans I'esprit des professionnels face a des personnes
présentant des tableaux cliniques suscitant une professionnalisation
indispensable pour répondre de maniére adaptée aux besoins des personnes
accueillies.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ROLE EDUCATIF DES PROFESSIONNELS EN M.A.S.
ET FOYERS

Les professionnels en MAS ont une dimension éducative importante qui vient
en complément de la dimension soignante dans sa technicité. Une réflexion
sur la signification de I'éducation aupres d'une population d'adultes permet
de réfléchir a I'accompagnement dans ses différentes dimensions et de
savoir comment décliner, quelle que soit sa profession, ses actes dans une
relation et une mise en ceuvre éducative.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

A\
ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES i|i|!§
HANDICAPEES VIEILLISSANTES >

Le vieillissement des adultes handicapés est une réalité qui pose des
problémes d’adaptation, non seulement de la prise en charge éducative
et soignante, mais aussi, plus matériellement, des locaux et matériels des
établissements. Les professionnels qui travaillent avec des personnes
souffrant de handicap mental n'ont pas nécessairement de connaissances
sur le vieillissement, qu'il soit normal ou pathologique.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

VIEILLISSEMENT ET USURE PROFESSIONNELLE
DES TRAVAILLEURS HANDICAPES EN ESAT

En ESAT, le vieillissement questionne I'accompagnement et la relation au
travail dela personne déficiente ensituation professionnelle. L'aménagement
des postes mais aussi le temps de travail, les limites et les enjeux de la prise en
compte du vieillissement des personnes sont autant de points a questionner
et a poser en formation.

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure

OBJECTIFS

> Repérer la spécificité du polyhandicap

» Répondre aux besoins des personnes
souffrant de polyhandicap par un
accompagnement adapté

» Travailler avec les familles au plus juste
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» Avoir une réflexion sur la maladie, la
douleur, la fin de vie

» Avoir une réflexion sur sa pratique
professionnelle

OBJECTIFS

» Avoir une réflexion sur I'éducation en
MAS et foyers : place par rapport aux
soins, pertinence...

» Analyser les modes d'intervention afin
de répondre aux besoins des personnes
accueillies par un accompagnement
adapté

» Définir le réle éducatif auprés des
résidents en donnant du sens a une
pratique quotidienne, routiniére

> Mettre la pratique en lien avec les projets,
et I'évaluer

OBJECTIFS

» Connaitre les effets du vieillissement au
niveau physiologique, psychologique,
physique

> Repérer et évaluer les effets du
vieillissement sur les capacités physiques
et motrices

» Connaftre les spécificités du vieillissement
des personnes handicapées mentales

» Savoir adapter les activités et la vie
quotidienne aux capacités des personnes

» Echanger sur le vieillissement, la fin de
vie, la mort

OBJECTIFS

> Repérer les incidences du vieillissement
des salariés handicapés sur la vie
quotidienne et professionnelle

» Différencier usure professionnelle et
vieillissement

» Evaluer les impacts sur la vie
professionnelle

» Rechercher les moyens institutionnels
d’une prise en charge adaptée
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TRAVAILEN S.A.M.S.A.H. ETS.A.V.S

Intervenir au domicile des personnes, dans le cadre d'un accompagnement
par un SAMSAH ou SAVS, requiert un positionnement spécifique, respectueux
de l'autonomie de la personne. L'intervention doit, de plus, s'articuler avec
celle d'autres acteurs spécialisés.

Ceci requiert de la part des professionnels de SAVS et SAMSAH de connaitre
le cadre législatif actuel du secteur social et médico- social, et les réseaux de
partenaires.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES
HANDICAPEES EN ACCUEIL DE JOUR

L'accueil de jour ou « accueil de répit » consiste a accueillir pour une ou
plusieurs journées par semaine, voire une demi-journée, des personnes
vivant a leur domicile, dans des locaux dédiés a cet accueil. Il implique des
modalités de travail particulieres. La communication avec les familles y prend
notamment une place importante.

La formation permettra de réfléchir a toutes les dimensions de ce travail :
éthiques, éducatives, soignantes, et organisationnelles.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES
HANDICAPEES EN ACCUEIL TEMPORAIRE

L'accueil temporaire permet un répit aux aidants, et une ouverture aux
personnes accompagnées sur ces temps preécis et dédiés.

Les professionnels d‘accueil temporaire doivent apporter une réponse
spécifique, le temps d'un court séjour et intégrer cette réponse dans le
cursus plus global de la personne. A cet effet, il est nécessaire de prévoir une
organisation spécifique permettant le recueil d’'information sur le parcours
de la personne et son projet, et la construction du projet d'accueil qui integre
la dimension temps, la relation avec les familles et les établissements qui
assurent la continuité de I'accompagnement.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

SOUTIEN DES PERSONNES HANDICAPEES
DANS LEUR FONCTION PARENTALE

Accompagner, c'est reconnaitre a I'autre que sa vie le concerne, dans toutes
ses dimensions. Ce qui implique qu’on I'écoute dans ses choix, ses attentes,
ses soucis, pour autant qu’il puisse ou qu'il veuille en parler.

La sexualité, la vie de couple, le désir de parentalité constituent au méme titre
que les autres aspects de la vie un potentiel de bien étre, d'épanouissement
et d'autonomie, sous réserve qu'ils bénéficient d'un accompagnement
individualisé centré sur la personne, tout en intégrant les éléments du cadre
de vie et le cadrage de la loi.

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure
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OBJECTIFS

>

Repérer les spécificités du SAMSAH et du
SAVS et les intégrer dans une réflexion
professionnelle (interventions a domicile,
suivi et articulations des projets...)

Intégrer la pratique professionnelle dans
un cadre de référence conceptuel

Accompagner la personne dans son
projet de vie a domicile

Inscrire la pratique professionnelle dans
un travail d'équipe et de réseau

OBJECTIFS

>

Prendre en compte la spécificité des
objectifs et du contexte de I'accueil
de jour dans I'accompagnement des
personnes accueillies

Etablir une cohérence
d’accompagnement avec les familles

Réfléchir aux modalités
organisationnelles de cet accueil
spécifique

Avoir une réflexion sur les propositions
d'activités dans la journée

OBJECTIFS

>

Repérer les spécificités de I'accueil
temporaire, les enjeux de chaque acteur
(usagers, familles, professionnels)

Formaliser un projet d’accueil
personnalisé

Inscrire ce projet dans un continuum de
vie de I'usager

Travailler en partenariat avec la famille et
les autres institutions

OBJECTIFS

>

Accompagner les personnes en situation
de handicap en désir d'enfants, ou déja
parents

Avoir une réflexion sur la parentalité et
sur la dimension éthique

Respecter le droit des usagers a une
vie autonome, et trouver le juste
positionnement dans I'accompagnement

Connaitre et utiliser les réseaux

de partenaires et les relais pour

|'accompagnement a la fonction
parentale

TECHNIQUES DE CONTENTION
NON VIOLENTES

PREVENTION ET GESTION RELATIONNELLE ET )
PHYSIQUE DE LA VIOLENCE ET DE L'AGRESSIVITE

COMPETENCES VISEES

» Décrypter au mieux les situations de violence et d'agressivité et
développer des comportements pour les prévenir

Etre en mesure d’appliquer des techniques corporelles et de
contention, si besoin, face a un individu agressif ou menacant

v

OBJECTIFS

SAVOIR

» Connaitre et comprendre les phénoménes d'agressivité et de violence
» Comprendre, temps par temps, la montée d’une situation de violence
et connaitre tous les moyens possibles pour la désamorcer a chaque
phase

Envisager les attitudes possibles et les moyens a mettre en ceuvre tant
personnels, qu’institutionnels dans I'objectif d'une prise en charge
adaptée des comportements violents ou agressifs

SAVOIR-ETRE

» Adopter les attitudes favorisant une prise en charge pertinente des
comportements violents ou agressifs

SAVOIR-FAIRE

» Savoir repérer les mécanismes d’agressivité et de violence

» Prendre conscience de lI'importance des positionnements physiques,
des distances et des déplacements dans la gestion des situations
conflictuelles ou d'agressivité

Apprendre des techniques simples de déplacement, de contention, de
protection permettant la sécurisation de soi et de I'usager

v

v

CONTENUS DE LA FORMATION

v

Le professionnel face a une situation d’agressivité et /ou de
violence

(] Les réponses du professionnel a I'agressivité et a la violence
m  Lagestion émotionnelle du professionnel

» Les techniques corporelles
m  Les placements et les déplacements
[ Les dégagements sur saisies
m  Lesdifférents types de contention sécurisante

LN G (©) Durée sur mesure

LTSI € 720€ () 3jours  Ff 1,12, 13 octobre 2021
@

Contenu sur mesure

PUBLIC CONCERNE

Tout professionnel des structures sociales,
médico-sociales, hospitalieres : personnel
éducatif, soignant, encadrant, technique et
administratif

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

> Etat des lieux avec les stagiaires des
pratiques, ressources et savoir-faire
existants et des besoins

» Apports conceptuels et théoriques
en prenant en compte les savoirs et
connaissances déja acquises

» Exercices de mise en situation

» Remise de documentation

PROFIL DE L'INTERVENANT

Formateur spécialisé en gestion de conflits
et comportements agressifs

LES PLUS

» Formation basée sur I'écoute de soi et des
autres, le travail en équipe et qui privilégie
avant tout le dialogue, dans quelque

situation que le professionnel se trouve.
» Formation évolutive et interactive afin de
s'adapter aux différents publics.
» Exercices de mise en situation

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter
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au diagnostic des besoins et capacités de la personne et a son projet
de vie, une diversité de solutions.

La coopération entre le milieu ordinaire et le secteur social et médico-
social constitue I'un des pivots essentiels d'une politique d'inclusion
au cceur de la cité. Ce qui ne peut s'envisager sans I'appui et le savoir-
faire des professionnels. Une organisation nouvelle est a penser ainsi
que des pratiques a renouveler.

L'inclusion est a appréhender comme un investissement durable,
source d’humanité mais aussi de richesses pour les équipes entieres.

» Les écueils et les limites
Dans ce contexte ou les modalités d’accompagnement de la personne
deviendraient multiples, certains risques émergent : la succession,
la juxtaposition voire le chevauchement des interventions, le
renforcement de mécanismes de défense et de peurs, le mangue
d’'espaces communs de mise en lien et de communication, les
freins liés aux cloisonnements entre les métiers, les missions et les
contraintes liées aux activités, I'atteinte aux droits et libertés de la personne.

FORMATION INTRA @ 2 jours (Durée conseillée) Q Contenu sur mesure
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Démarche action collective et
personnelle : les actions a mettre en
ceuvre a partir des éléments amenés
par les professionnels sur les situations
d’inclusion actuelles

Partage d’'expériences : I'incertitude, ses
propres défenses, les situations vécues et
a venir

PROFIL DE L'INTERVENANT

Directeur d'établissement ayant
expérimenté l'inclusion

LTI G () Durée sur mesure

@: Contenu sur mesure

(. L'INCLUSION PUBLIC CONCERNE INTERVENTIOI§I EDUCATIVE A DOMICILE, OBJECTIFS -
< LE MANAGEMENT DU CHANGEMENT , EN FOYER D'HEBERGEMENT OU APPARTEMENT >
U Professionnels encadrants et cadres de la POUR PERSONNES HAN DICAPEES » Connaitre les spécificités de I'intervention z
— CONTENUS DE LA FORMATION structure en appartement ou en espace privé
(o) L'accompagnement éducatif des personnes handicapées en appartement servant de domicile w )
< W [EmmesGnpaminnerias Flation e los modaltés cintevention. Dsutres modes de communication, > Suscter une éflexion e des apports 0
< L] Lg p_rqjet personnalisé au coeur du dispositif : enjeux, limites et PREREQU'S déch t 3 mett | t : d ot t tel . conceptuels sur I'intervention «3 >
- réalités _ o . e . echanges sont & mettre en place autour d'un projet prenant en compte les domicile et ses spécificités o
= La multiplication et |a diversification des intervenants dans de Pas de prérequis exigés pour cette formation besoins et desirs de chacun.
nombreuses situations > Acquérir des connaissances sur les
= La notion de « cité » face aux différents lieux d'accueil notions de distance, d'espace personnel
m L'intrication des dispositifs de soin, d'accompagnement, de et professionnel, d'espace intime/
scolarisation.. d'espace collectif, de cadre...
m Le recours grandissant aux services de droit commun
m Le progres de l'inclusion _ » Situer et renforcer son role en
m La pertinence a cibler les réponses et a faire du sur-mesure OBJECTIFS FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @: Contenu sur mesure intervention en appartement
= La variabilité et I'instabilité des parcours (Ie§ allers et retours > Comprendre la notion d‘inclusion et '
Eotarn me.rtrg c(:jonc,edrn_antI des pﬁcz(pulatlons présentant des troubles) les changements fondamentaux tant
® La necessite de reduire 1es couts conceptuels qu'organisationnels asso- 2
conceptuels qu'org GESTION DE SA PROPRE AGRESSIVITE OBJECTIFS
> LDeUX enjeg.’l(.:‘)ajeurs de ce modéle intégratif > Echanger sur cette notion et les évolu- > Mieux comprendre les mécanismes de
® La permeapllite tions sociétales qu'elle renvoie 5 . L, 5 . , Ny ; i
I ey > Envisager concrétement,  partir de Ia Face a des comportements d'agressivité, de colére, de violence, chaque 'daaafseﬁisr']‘t’:;c?ieof violence et du conflit
réalité de I'établissement, les différents professionnel va devoir travailler sur son propre rapport a la peur, au conflit, _ ' , _
» Changer et penser en évolution changements en place ou & venir, et aux mots prononcés, etc.. L'ensemble des réponses données ont une » Avoirunraisonnement méthodologique
m Le positionnement des professionnels face aux évolutions leurs impacts sur I'accompagnement incidence sur le cours de la situation, I'éducation et sur le soin proposé. a partir de sa facon personnelle
- Le regard porté sur l'inclusion : le repérage de la loi de 2005, 15 ans aprés professionnel des personnes. d'appréhender les situations, de les
- La création des conditions collectives (contexte, régles de > S'approprier ces changements et les evaluer et de les gérer
fonctionnement, valeurs partageables) axes associés » Acquérir les outils pour résister au stress,
= Ce que touche ce changement > Echanger sur I\ets évolutions et ses décli- communiquer en situation de tension,
- Se préparer a gérer des changements et de l'incertitude : un naisons concretes . . connaitre ses forces et ses faiblesses dans
pogitig)nneme%t personnel e’?une connaissance de I'information > ZZVCS’" atctcompsag”earl!sastpersgnres FORMATION INTER €720€ (O 3jours [ 06,07, 08 octobre 2021 ce type ‘cljle circonstances, dé\éelower
_ ns cette personnall Ion ae leur L, une meillleure connaissance ae son
J E:Sn::jg; ;irasr Tgcs?rilcj:i(ucrzaqusi?;?tfu < parcours de vie et leur autonomisation Q Alencon /Caen/Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter fonctionnement pour améliorer sa
- L'incertitude et la peur du changement pratique professionnelle personnelle et
- Le changement : progrés ou rupture ? FORMATION INTRA @ Durée sur mesure ZQ.‘ Contenu sur mesure collective
- Des partenaires et des relations multiples
- Accepter de douter afin de faire des choix malgré les inconnus
» Le concept d’autonomie: clé de voute de la réflexion et de METHODES PEDAGOGlQU ES PLACE ET ROLE DES,PSYCHOMOTRICIENS OBJECTIFS
I'organisation pour les professionnels EN INSTITUTION MEDICO-SOCIALE _ ’
= Définitions et applications , , o La formation interactive, comprend Les psychomotriciens ont un métier aux spécificités pas toujours comprises. > Co,m.?u.n,'%uer et e_clhanger S#r la
S prOJtettpersgn?allse_l:l mls;e] endqeuvr,e, AleLENoS, AT ¢ 'apport d'informations conceptuelles et De plus ils sont souvent seuls ou & deux par institution. La formation propose specificite du travail en psychomotricite
n Egmccirioan Igg réijérr:r:/?tle stulres?jri]mlgralgzns organisationnelles de la Z;?:rques favorisant [application pratique de leur offrir un espace de réflexion pour leur permettre de réfléchir a leur  »  Echanger sur le réle de chacun dans
5 i gente ou a venir d'accompagnement lace en institution, & leur communication, & leur implication dans les projets une institution (soin, éducation, selon
volonté inclusive de travailleurs handicapés par la mise en P R o N y . ) . N y
= La prise en compte fondamentale des choix, des désirs et des réflexion sur les pratiques actuelles, sur les et a la collaboration avec leurs collégues de travail. les pathologies, les handicaps, les
décisions du travailleurs handicap, comment les comprendre et les représentations des professionnels et leur incapacités)
appliquer ou les négocier approche de l'inclusion. L'objectif étant > Mi . .
: o8 ; o . ) ieux positionner le réle du
m 'accompagnement de l'inclusion et I'engagement de tous la mise en perspectives des changements psychomotricien en tant qu'acteur du
m La culture commune de la dynamique inclusive a accompagner, des pratiques a valoriser soin dans les &quipes pluridisciplinaires et
( ce qui se fait déja et qui ne portait les institutions
» La posture d’accompagnement, éthique pas ce no_m), leur structuration et leur
Développer une politique d’'inclusion exige avant tout d’apporter, face organisation, etc.. > Analyser sa pratique professionnelle en

lien avec l'institution
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ACCOMPAGNEMENT EDUCATIF ET SOCIAL

EMPATHIE ET JUSTE DISTANCE DANS
LA RELATION D'ACCOMPAGNEMENT

CONTENUS DE LA FORMATION

» Le cadre de I'intervention des professionnels :
m Les missions de I'établissement, son projet, la prise en compte des
droits des personnes accueillies, la réponse a leurs besoins et attentes
m Les valeurs sur lesquelles s'appuie la pratique professionnelle
» Larelation d’accompagnement:
m Les temps et les lieux pour la relation d'accompagnement :
- Le premier accueil et I'intégration.
- Le recueil d'information sur la personne
- La prise en compte de sa culture, de sa vie sociale dans une
approche globale de la personne.
- L'entrée en relation a travers les activités et les moments de vie.
- L'écoute et |a relation au quotidien : les attitudes fondamentales
pour une aide efficace
m Les actions a mettre en ceuvre pour répondre aux besoins des
personnes accueillies :
- Dans les temps de vie quotidienne,
- A travers les activités,
- Dans un accompagnement individuel.
m Le développement de la capacité d'écoute (dite « active ») et de
décodage de besoins et attentes de la personne :
- [dentification du niveau de structuration psychodynamique de
I'interlocuteur.
- Repérage des articulations entre discours et pensée latente
- De la sympathie a I'empathie
- Les moyens de communication de I’Approche Centrée sur la
Personne (les modes d’intervention, les techniques, les outils..)
» Le positionnement de chaque professionnel - le travail d'equipe
(’O m |es attitudes de I'accompagnant : ses motivations et ses attitudes
La place des émotions et de I'affect dans la relation
d’accompagnement.
- Les mécanismes de défense
- Les zones a risques, les glissements de fonctions, de postures,
d'approches
m Le travail d’équipe:
- L'organisation du travail: complémentarité, cohérence,
- L'état d'esprit : écoute, respect du travail de I'autre et prise en
compte de ses points de vue
- Les outils de transmission des informations: observation,
information, transmission..
- Le support de la mise en ceuvre d'un accompagnement adapté :
le projet personnalisé

FORMATION INTER

Contenu sur mesure

€ a80€ () 2jours  [f) 27 et 28 mai 2021
FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q
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PUBLIC CONCERNE

Tout personnel participant a I'accompa-
gnement des patients / résidents usagers,
en institution ou a domicile.

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

» Repérer les principes éthiques qui
président a I'accompagnement des
personnes

» Analyser les modes d’'intervention en
usage auprés des personnes: mieux se
connaftre pour mieux accompagner, se
garder des dérives inhérentes a toute
pratique professionnelle

» Apprendre a se positionner et a trouver
la juste distance dans I'alliance rela-
tionnelle aidant-aidé.

» Se positionner dans un travail d'équipe
pluridisciplinaire, dans une volonté de
partage, et d’'amélioration des pra-
tiques individuelles et collectives.

METHODES PEDAGOGIQUES

Alterneront, selon les besoins du

groupe en formation :

» Apports théoriques

» Echanges animés par le formateur

» Analyse de la pratique professionnelle
a partir de situations proposées par les
participants

» Exercices pratiques a partir de situa-
tions cliniques

» Remise de documentation.

PROFILS DES INTERVENANTS

Psychologue, Psychothérapeute

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter

?

RELATION D'AIDE |
La formation permettra aux stagiaires de travailler sur les compétences
nécessaires, mais aussi sur ses limites dans la relation d’aide ainsi que de
la complémentarité de chacun de I'équipe pluridisciplinaire dans le champ
relationnel.

Des situations cliniques et des exemples viendront illustrer les différents
aspects de la relation d'aide. La dimension de I'entretien d'aide sera intégrée
a la réflexion comme I'un des aspects de la relation d'aide.

€720€ () 3jours [ 28,29, 30 juin 2021
FORMATION INTER
o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

:®: Contenu sur mesure

FORMATION INTRA (=) Durée sur mesure

ol

ENTRETIEN INDIVIDUEL ET FAMILIAL
DE SANTE

Les entretiens individuels et familiaux font partie intégrante des moyens mis
en ceuvre par les professionnels.

La personnalisation de I'accompagnement de la personne accueillie en
collectivité suppose qu'il soit proposé régulierement des temps et des lieux
d’expression individuels favorisant|'échange et I'écoute par un professionnel.

€ 480€ () 2jours [ 08 et 09 avril 2021
FORMATION INTER
o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

L4

SECRETS DE FAMILLE

Nous avons tous besoin de secrets pour exister. lls protegent l'intimité,
participent a la construction de notre personnalité, et structurent nos
relations avec les autres. Mais le secret de famille peut étre aussi destructeur
et pathologique, lorsque le sujet en devient prisonnier. Il devient alors un
fardeau lourd a trainer. Un secret qui éclate peut ébranler une famille... d'ou
I'importance de former les professionnels a cette thématique.

€ 720 € () 3jours [ 03, 04, 05 novembre 2021
FORMATION INTER
o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

SENSIBILISATION A L’APPROCHE SYSTEMIQUE

L'approche systémique considére que la personne n'est pas le seul sujet
a analyser dans une démarche d'accompagnement et qu'il est capital
de comprendre les différents systemes dont elle fait partie (familial,
professionnel, social, etc...).

En effet, chaque individu est influencé non seulement par ses intentions,
mais également celles des autres, et les possibilités du milieu et/ou du
systéme dont il est issu ou dans lequel il évolue.

€ 480€ () 2jours [ 06 et 07 octobre 2021
FORMATION INTER
o Alengon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

Connaitre et appliquer les éléments de
la relation d'aide dans ses différentes
dimensions

Prendre en compte dans la relation
les besoins spécifiques de la personne
accompagnée

Analyser son mode d'intervention auprés
des personnes en tant que professionnel
pour mieux accompagner

Apprendre a se positionner dans une
équipe pluridisciplinaire et a trouver la
juste distance dans l'alliance relationnelle
aidant-aidé

Comprendre la dynamique de I'entretien
et ses différents usages

Repérer les conditions matérielles,
temporelles, organisationnelles,
susceptibles de favoriser la qualité des
entretiens

Utiliser I'entretien comme outil
d’accompagnement pour I'équipe

S'entrainer a la conduite de I'entretien

Faire de I'entretien un outil de travail
pour I'équipe, en sachant en rendre
compte aupres des autres professionnels

Mattriser les différences conceptuelles
entre secrets, mensonges, non-dits et
pactes

Mieux comprendre les répercussions des
secrets familiaux

Appréhender les situations émotionnelles
occasionnées par les « secrets de famille »,
les mécanismes de défense

Apprendre a la famille a libérer la parole,
afin de la rendre actrice de ses choix et
partenaire dans I'accompagnement de
I'usager

Repérer I'importance des
fonctionnements familiaux (régles
implicites, role et sens du symptoéme,
communication pathologique...) dans
|'émergence, le maintien ou la disparition
des symptomes de la personne
accompagnée

Valoriser les ressources de la personne
et les différents systémes dans lesquels
elle évolue : famille, groupe de pairs,
institution

S'initier a la pratique de la systémie avec
sa méthode d'observation et d'analyse et
ses outils

CATALOGUE
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ACCOMPAGNEMENT EDUCATIF ET SOCIAL

VALORISATION DES ROLES SOCIAUX

La valorisation des roles sociaux est une approche qui permet de poser un
cadre théorique et méthodologique clair, concret et complet afin de renforcer
la personnalisation du travail auprés de personnes accueillies, en lien avec le
projet personnalisé et une démarche de bientraitance. La valorisation de la
qualité de vie sera promulguée et profondément pensée au quotidien dans
tous les actes des professionnels.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

MALTRAITANCE DES FEMMES :
CONNAITRE, REPERER, ACCOMPAGNER

Les professionnels de santé et des services sociaux sont confrontés a des
usagersvictimesde maltraitance et notammentdesfemmes. Le cadrejuridique
permet de mettre en ceuvre une prévention et un accompagnement adaptés.
Cependant les professionnels ne sont pas toujours formés pour faire face a la
complexité des situations auxquelles ils sont confrontés. Cette formation leur
permettra d’augmenter leurs compétences sur ce théme complexe.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

&

VIOLENCES CONJUGALES

Les professionnels intervenants auprés d'usagers victimes de violences
conjugales doivent pouvoir s'appuyer sur la connaissance du cadre juridique,
développer une compétence face a la complexité des situations auxquelles ils
sont confrontés, en termes de repérage des situations a risque, détection des
signes physiques ou cliniques de violences subies, et d'accompagnement des
personnes ayant subi des violences conjugales.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure ). Contenu sur mesure

1||§‘-

MALTRAITANCE DE L'ENFANT ET ABUS SEXUEL

Les themes abordés au cours de cette formation sont les suivants : la
dynamique de I'abus sexuel, la relation abuseur/abusé, la notion d’emprise,
les conséquences des violences sexuelles et symptomatologie de I'enfant
victime, les différentes manifestations selon I'age et le sexe. Elle permettra
aux professionnels d’accompagner les victimes au niveau éducatif et social,
judiciaire, psychologique et thérapeutique.

Q Contenu sur mesure

FORMATION INTRA  (©) Durée sur mesure
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Comprendre le sens de la démarche de
valorisation des réles sociaux (VRS) et
acquérir des connaissances précises et
transférables sur le théme

Savoir appliquer sa méthodologie

Travailler, a partir du contexte de la
structure des participants sur des axes a
améliorer, a développer et a évaluer

Définir la maltraitance et ses
conséquences sur les plans juridique,
social, humain et sociétal

Repérer les symptémes physiques et
cliniques inhérents a une situation de
maltraitance

Proposer un suivi a la victime, lui
communiquer ses droits, la diriger
vers des lieux, réseaux et personnes
susceptibles de I'aider

Savoir repérer les signaux d'une violence
conjugale

Evaluer la situation et favoriser
I'expression de la personne victime

Connaitre le dispositif juridique en
matiere de violences conjugales

Savoir comment et vers qui orienter les
personnes

Mieux connaitre les conséquences
pathogénes des abus sexuels, et
comprendre les réactions de la victime

Savoir soutenir les enfants et adolescents
ayant subi de telles violences

Connaitre les indices permettant de
suspecter I'abus sexuel

Connaitre les procédures de signalement
et les partenaires a solliciter

Développer des capacités individuelles
et collectives pour prendre en charge au
quotidien un enfant abusé

LES ECRITS PROFESSIONNELS

COMPETENCES VISEES

Rédiger des écrits a caractére professionnel efficaces dans le respect de
la législation

Savoir penser, batir et conserver ces écrits dans un but d'optimisation
du travail en équipe et de valorisation du projet personnalisé

OBJECTIFS

SAVOIR

Inscrire les écrits professionnels dans un contexte général et légal
Intégrer les écrits dans I'organisation et le travail d'équipe
Acquérir une méthodologie des écrits professionnels

SAVOIR-ETRE

Adopter une posture faite d'objectivité et de neutralité dans le cadre
d'une rédaction

SAVOIR-FAIRE

Appréhender les procédures de conception, rédaction, diffusion et
archivage d'écrits professionnels

Repérer les spécificités des divers écrits professionnels autour du projet
personnalisé

CONTENUS DE LA FORMATION

Contexte législatif des écrits professionnels

La place des écrits dans les pratiques professionnelles
Méthodologie des écrits professionnels

Intégrer les écrits dans I'organisation et le travail d'équipe
Développer les compétences pratiques en lien avec les contraintes
législatives

Méthodologie des écrits spécifiques du projet personnalisé

FORMATION INTER 720 € 3 jours 22, 23, 24 mars 2021

FORMATION INTRA Durée sur mesure Contenu sur mesure

PUBLIC CONCERNE

Tout professionnel éducatif

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

Alterneront, selon les besoins du groupe
en formation :
Apports théoriques
Echanges a partir des connaissances ou
des représentations
Analyses de situations, productions
existantes dans I'établissement
Exercices et jeux d'écriture
Exercices et travail en réel autour des
documents écrits.

PROFILS DES INTERVENANTS

Educateur spécialisé - Travailleur social
formé a la méthodologie des écrits
professionnels

LES PLUS

» Permet d'acquérir une méthodologie
des écrits professionnels

» Analyses de situations et productions
existantes dans I'établissement

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans
Autres villes : nous consulter

CATALOGUE
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ACCOMPAGNEMENT EDUCATIF ET SOCIAL

TROUBLES DU COMPORTEMENT
CHEZ L'ADOLESCENT

L'adolescence est une période charniére, colteuse (psychiqguement),
conflictuelle pour le jeune. Des professionnels peuvent étre inquiets,
désemparés devant le comportement d'un adolescent accueilli.

Ces troubles qui manifestent une tentative de s'affirmer, socialement
inadéquate, témoignent d'une souffrance psychique qui ne peut se
dénommer ni méme parfois se penser. Il faut avant tout parvenir a identifier
la nature du trouble et comprendre les différents modes d’expression afin de
trouver une modalité d'accompagnement adaptée.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

|II|‘
SANCTION EDUCATIVE m@

S’il est un sujet qui préoccupe les professionnels de I'éducatif et du social,
c'est bien celui de la sanction. Entre laxisme et abus d'autorité, comment
élaborer et tenir une sanction éducative ?

Si la regle et la loi posent des limites de l'interdit, la transgression est le
dépassement de ces limites.

Cette formation permet aux professionnels d'étre moins démunis pour
répondre aux transgressions des enfants et adolescents.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

68 CATALOGUE

Identifier les troubles du comportement
chez I'adolescent

Comprendre les facteurs déclencheurs
pouvant étre a I'origine des troubles

Prévenir et accompagner le jeune en
souffrance

S'assurer de connaitre et faire connaftre
les régles posées par l'institution

Formaliser ces régles sur des supports et
selon des canaux adaptés

Mettre du sens a toute sanction posée, et
réfléchir aux alternatives possibles

Déterminer les moyens institutionnels
permettant de s'assurer de la mise en
ceuvre effective

Réfléchir a la posture professionnelle
éducative liée a la sanction

ACCOMPAGNEMENT

DES PERSONNES EN FIN DE VIE

COMPETENCES VISEES

» Etre en mesure, 3 titre individuel, d’'accompagner des personnes en
fin de vie et leur entourage, en sachant répondre a leurs besoins et
attentes spécifiques

Permettre la diffusion de bonnes pratiques d’accompagnement de fin
de vie au sein des équipes soignantes

OBJECTIFS

SAVOIR

» Connaitre le cadre reglementaire et la loi Léonetti / Claeys

v

» Actualiser ses connaissances et ses pratiques en soins palliatifs

» S'interrogersur « qu’est-ce que soigner, qu'accompagner ? » comprendre
les différences et complémentarité entre fin de vie et soins palliatifs

v

Savoir repérer leurs propres difficultés, émotions, sensations risquant
d’entraver I'exercice de leur profession dans ce contexte et apprendre a
les gérer de fagon adaptée

SAVOIR-ETRE

» Développer une attitude d’accompagnement vis a vis de la personne en
fin de vie et répondre a ses besoins spécifiques et personnalisés

SAVOIR-FAIRE

» Aider les équipes soignantes a mieux accompagner jusqu’a la mort des
personnes en fin de vie

v

Se situer et renforcer sa posture professionnelle : réle de chacun, travail
en équipe, juste distance, communication et interactions adaptées..

» Repérer la détresse, I'anxiété, la culpabilité de I'entourage, savoir
commenty répondre

CONTENUS DE LA FORMATION

Le cadre réglementaire de la fin de vie

La fin de vie et la mort

L'accompagnement de la personne en fin de vie
L'entourage de la personne en fin de vie

Le travail de deuil

Fin de vie, distance et posture professionnelle

Le role d'une équipe pluridisciplinaire

VVVYyVYVYYVYY

€ 720€ () 3jours [ 02, 03, 04 novembre 2021

LGN G (©) Durée sur mesure

Z@Z Contenu sur mesure

PUBLIC CONCERNE

Tout personnel soignant et
d'accompagnement

PREREQUIS

Aucun prérequis n'est exigé pour
cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

> Exposés,
» Echanges

» Visionnage de documents audio visuels

PROFILS DES INTERVENANTS

Psychologue — Cadre de santé/ DU Soins
palliatifs ou DU Deuil

LES PLUS

Enrichissement possible de la partie

« Douleur » avec ajustement de la durée :

Aspects pluridimensionnels
Retentissement émotionnel
Sémiologie des syndromes
douloureux

Méthodes d'évaluation : les “outils”
d'évaluation de la douleur (auto
évaluation et hétéro-évaluation)

Formation pragmatique qui vise a
développer chez le professionnel une
posture adaptée a son activité auprés
du patient en fin de vie.

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter

CATALOGUE 2021 | 69
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ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE
DOULOUREUSE

Une formation sur la douleur doit permettre aux professionnels, au-dela de
I'acquisition de connaissances théoriques indispensables, de s'interroger
sur leurs pratiques et de repenser la relation soignant /soigné comme une
rencontre entre deux « partenaires compétents » : le soigné qui ressent la
douleur et vit la souffrance, seule personne légitime pour en témoigner, et les
soignants qui ont acquis des compétences pour le soulager.

€ 720€ () 3jours [ffj 04, 05, 06 octobre 2021

FORMATION INTER

Q Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

:@®: Contenu sur mesure

LGUTSIGITIN GV (©) Durée sur mesure

DOULEUR ET POLYHANDICAP

Les douleurs de la personne polyhandicapée sont souvent difficiles a identifier
et classer.

Les manifestations de cette douleur sont multiples, allant de I'absence
d'éléments susceptibles d'alerter les professionnels a des réactions parfois
disproportionnées par rapport au facteur déclenchant. Ceci amene les
professionnels a s'interroger sur la gravité de la cause et sur la qualité de leur
prise en charge.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

DOULEUR DES PERSONNES AGEES
NON COMMUNICANTES

La prise en compte de la douleur chez la personne agée est une urgence car
elle peut entrainer : anorexie, dénutrition, troubles du sommeil, dépression,
perte d'autonomie, syndrome de glissement (avec un risque suicidaire
important). L'absence de plainte ne signifie pas forcément que la personne
n'a pas de douleur. D’'ou I'importance de I'observation afin de recueillir
des manifestations non verbales, a fortiori pour les personnes agées non
communicantes et démentes.

€ 720 € () 3jours i 16, 17,18 juin 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure

TOUCHER DE CONFORT CHEZ LES
PERSONNES DOULOUREUSES

Dans le cadre de I'accompagnement des malades et personnes douloureuses,
ou en fin de vie, la parole et les médicaments ne suffisent pas : il s'agit alors
pour les soignants de trouver d'autres médiateurs, susceptibles a la fois de
sécuriser, de soulager et de donner du confort et de proposer une autre forme
de relation.

Cette formation permettra de redonner sens au toucher dans la démarche de
soin et confiance a la personne qui I'exerce.

€ 960 € () 4 jours [ 23 au 26 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure
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OBJECTIFS

Comprendre la douleur dans ses
différentes “dimensions” : physiologique,
psychologique et sémiologique

Prendre en charge de maniére adaptée,
au sein d'une équipe pluridisciplinaire, les
personnes souffrant de douleurs aigués
et/ou chroniques

Mieux gérer ses propres réactions face
aux malades qui souffrent

Appréhender la complémentarité des
réles de chacun face a la douleur

Accompagner le patient qui souffre et
son entourage

OBJECTIFS

>

Identifier la douleur physique et mentale
chez le polyhandicapé

Comprendre la douleur ressentie et
exprimée

Evaluer la douleur

Prendre en charge, au sein d'une
équipe pluridisciplinaire, les résidents
polyhandicapés souffrant de douleurs
aigués et/ou chroniques

Adapter les outils de prise en charge de la
douleur aux spécificités des usagers

Mieux gérer ses réactions face aux
résidents qui souffrent

OBJECTIFS

>

Connaitre la spécificité de la douleur de
la personne agée

Reconnaitre I'expression de la douleur de
la personne non communicante et de la
personne démente

Mettre en ceuvre une prise en charge de
la douleur adaptée a ces personnes :

- en utilisant des outils d'observation et
d'évaluation adaptés

- en mettant en place un traitement
adapté et tenant compte de leur
spécificité

OBJECTIFS

>

v

Comprendre les mécanismes de la
douleur, du traumatisme

Connaitre et s'initier aux techniques de
“toucher - contact relationnel”

Faire I'expérience du "toucher bien- étre”
pour soi, dans la relation a I'autre et dans
une relation soignant-soigné

Donner un sens au travail non-verbal

S'interroger sur le «juste» toucher dans la
relation soignante

Adapter les techniques aux patients
douloureux

DOULEUR EN SANTE MENTALE

Les différentes pathologies et troubles associés des personnes accueillies
en santé mentale, complexifient la reconnaissance et la prise en charge de
la douleur. Aussi, il est souhaitable d'avoir une aide externe et un soutien
méthodologique qui permettront aux professionnels de mieux identifier les
signes verbaux et non verbaux, indicateurs d'une potentielle douleur chez
des patients ayant un rapport perturbé au corps et de formaliser un protocole.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES
EN FIN DE VIE EN MAS ET FOYER

COMPETENCES VISEES

» Etre en mesure, 4 titre individuel, d’'accompagner des personnes en
fin de vie et leur entourage, en sachant répondre a leurs besoins et
attentes spécifiques

Permettre la diffusion de bonnes pratiques d'accompagnement de fin
de vie

OBJECTIFS

v

SAVOIR

» Connaitre le cadre reglementaire et la loi Léonetti / Claeys

v

Actualiser ses connaissances et ses pratiques en soins palliatifs

v

S'interroger sur « qu'est-ce que soigner, qu'accompagner ? » comprendre
les différences et complémentarité entre fin de vie et soins palliatifs

v

Savoir repérer leurs propres difficultés, émotions, sensations risquant
d’entraver I'exercice de leur profession dans ce contexte et apprendre a
les gérer de facon adaptée

SAVOIR-ETRE

Développer une attitude d'accompagnement vis a vis de la personne en fin
de vie et répondre a ses besoins spécifiques et personnalisés

SAVOIR-FAIRE

» Aider les équipes soignantes a mieux accompagner jusqu'a la mort des
personnes en fin de vie

v

Se situer et renforcer sa posture professionnelle : réle de chacun, travail
en équipe, juste distance, communication et interactions adaptées..

» Repérer la détresse, I'anxiété, la culpabilité de I'entourage, savoir
commenty répondre

CONTENUS DE LA FORMATION

Le cadre réglementaire de la fin de vie

La fin de vie et la mort

La fin de vie et la personne handicapée

L'accompagnement de la personne en fin de vie

L'entourage de la personne en fin de vie

Le travail de deuil

Fin de vie, distance et posture professionnelle (dimensions personnelles)
Le r6le d'une équipe pluridisciplinaire

vVVvVVvVVvyVYVYYVY

FORMATION INTRA @ Contenu sur mesure

@ 2 jours (Durée conseillée)

OBJECTIFS

Reconnaftre et comprendre les
spécificités de la douleur chez une
personne accueillie en santé mentale

» Clarifier les liens entre psychopathologie
et douleur

Connaitre et utiliser les stratégies
thérapeutiques de prise en charge de la
douleur

» Développer des compétences

relationnelles a I'écoute des patients
douloureux

PUBLIC CONCERNE

Tout personnel d'accompagnement aupres
de personnes handicapées

dNnitnod-1inid-3IA 3d N4

PREREQUIS

Aucun prérequis n'est exigé pour
cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

» Exposés,
» Echanges
» Visionnage de documents audio visuels

PROFILS DES INTERVENANTS

Psychologue — Cadre de santé/ DU Soins
palliatifs ou DU Deuil

LES PLUS

» Enrichissement possible de la partie
« Douleur » avec ajustement de la durée :

Aspects pluridimensionnels
Retentissement émotionnel

Sémiologie des syndromes douloureux
Méthodes d'évaluation : les “outils”
d’'évaluation de la douleur (auto-
évaluation et hétéro-évaluation)

Formation pragmatique qui vise a
développer chez le professionnel une
posture adaptée a son activité auprés
du patient en fin de vie.

CATALOGUE 2021 | 71
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ACCOMPAGNEMENT A LA PRATIQUE DES
SOINS PALLIATIFS

Les soignants se préoccupent d'apporter aux personnes en fin de vie le
maximum de confort psychologique et physique, a la fois au travers des
attitudes et des techniques adaptées.

Ceci requiert des compétences techniques, relationnelles et éthiques dans
I'accompagnement, le soin et les traitements des patients atteints d'une
maladie grave, évolutive, terminale.

€ 720€ () 3jours [ff 07,08, 09 juin 2021

FORMATION INTER

Q Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

:@®: Contenu sur mesure

LGN G (©) Durée sur mesure

FORMATION DES REFERENTS EN SOINS PALLIATIFS
EN ETABLISSEMENT SANITAIRE ET MEDICO-SOCIAL

Les établissements doivent décliner I'organisation des soins palliatifs dont
peuvent faire I'objet leurs usagers.

Pour mettre en ceuvre de facon cohérente et adaptée une démarche
palliative, il peut étre nécessaire de désigner des référents en soins palliatifs,
en particulier dans les établissements d’hébergement qui seront de plus en
plus amenés a accompagner des personnes en fin de vie.

€1200€ () 5jours [ 13 au 17 décembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT EN FIN DE VIE
DES PERSONNES DEMENTES

L'accés aux soins palliatifs est un droit pour tous, garanti par la loi du 9 juin
1999. Si la majorité des équipes soignantes est aujourd’hui sensibilisée a la
mise en ceuvre de cet accompagnement, il n'est pas toujours effectif pour
tous les patients. En effet, certains, du fait de leur problématique, ont des
besoins spécifiques qui ne sont pas pris en compte parce que les soignants se
trouvent démunis du fait de leur méconnaissance des troubles de I'expression
et des fonctionnements psychiques de ces personnes.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

UTILISATION DES TECHNIQUES CORPORELLES
AUPRES DE PERSONNES EN FIN DE VIE

Méme si depuis quelques années, l'accueil réservé aux approches
psychocorporelles est plus favorable, ces méthodes restent optionnelles au
sein des unités de soins palliatifs.

Pourtant, les témoignages sont nombreux quant aux bienfaits du toucher et
de la relaxation pour les patients en fin de vie.

Les méthodes psychocorporelles apparaissent comme complémentaires aux
autres spécificités soignantes et a I'approche médicamenteuse.

ZQZ Contenu sur mesure

LGN G (©) Durée sur mesure
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OBJECTIFS

>

Approfondir la réflexion et les
connaissances sur la pratique des soins
palliatifs

Comprendre les enjeux éthiques autour
des soins palliatifs

Développer des stratégies relationnelles
vis-a-vis des situations difficiles

Identifier les besoins de la personne et de

ses proches

OBJECTIFS

>

>

Connaitre le cadre de référence législatif
de la démarche palliative

Appréhender la spécificité de
I'accompagnement palliatif des
personnes

Inscrire la démarche palliative dans
le projet de soins et dans le projet
d'établissement pour :

- mettre en ceuvre un accompagnement
des patients et de leur famille

- instaurer le soutien des professionnels
quant a cette démarche palliative

OBJECTIFS

>

Connaitre la spécificité de I'approche de
la mort de la personne démente

Transformer les actions de soins en
actes d'accompagnement adaptés a la
personne démente

Mettre en ceuvre une organisation de
travail permettant de répondre aux
besoins physiques, psychologiques de la
personne démente en fin de vie

Inscrire son travail dans une pratique
globale de soins palliatifs

OBJECTIFS

>

>

Connaitre et s'initier aux techniques de
toucher-massage, et de la relaxation

S'interroger sur le « juste » toucher
dans la relation soignante en posant les
bonnes limites dans la communication a
I"autre, dans le contexte de fin de vie

ACCOMPAGNEMENT DES FAMILLES FACE
A LA MORT D'UN PROCHE

Etre confronté a la mort d'un proche est une expérience douloureuse et
traumatisante. Le processus du deuil est long et nécessite des repéres et
informations permettant a l'individu de mettre en place des stratégies et
ainsi pouvoir commencer son travail d'acceptation. Il est essentiel pour les
professionnels de santé de réfléchir aux modalités d’accompagnement des
familles face a la mort d’'un proche afin de permettre un travail de deuil
apaisé.

€ 720€ () 3jours [ 27, 28, 29 septembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

:®: Contenu sur mesure

LTI G () Durée sur mesure

I

GERER UN DECES EN INSTITUTION

Les institutions sont des lieux de vie. Mais quand la mort survient, comment
la « gérer»?

I'accompagnement des familles et des autres résidents lors du déces ou de
leur deuil (soutien psychologique et organisation administrative) nécessite
des compétences particuliéres pour les soignants, pour dépasser leurs propres
représentations et accompagner les familles et les résidents dans ce moment
chargé émotionnellement.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

TRAVAIL DE DEUIL

Les différentes phases qui jalonnent le deuil sont des réactions normales
dont la durée varie selon le vécu des personnes et ne sont pas forcément
pathologiques. Elles peuvent le devenir si une personne reste figée dans une
de ces étapes.

Cette formation permet de comprendre ce qu'est le deuil, son déroulement,
ses étapes et le travail qu'il demande, ses difficultés et ses complications, afin
de mieux accompagner la personne en situation de deuil.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

RELIGIONS, RITES ET DEUIL

La circulaire du 2 février 2005 relative a la laicité dans les établissements de
santé oblige aujourd’hui les établissements a réfléchir a I'accompagnement
relationnel des familles par une meilleure connaissance des religions, des
croyances et des rites autour de I'accompagnement a la mort et au deuil et a
la mise en place de dispositifs en termes d’organisation de fonctionnement
institutionnel.

=== 30 Nnovembre et

€480¢€ BH 1 décembre 2021

@ 2 jours

o Alengon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTER

FORMATION INTRA Q Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure

OBJECTIFS

>

Acquérir des éléments de connaissances
sur le deuil et le travail de deuil

Identifier les besoins des familles dans
cette période difficile

Travailler sur la gestion des émotions des
soignants

Réfléchir et mettre en place les modalités
d’une démarche d'accompagnement
adapté des familles permettant de
prévenir les deuils compliqués

OBJECTIFS

>

Accompagner les familles en deuil au
moment du déceés et aprés le décés
au niveau administratif et au niveau
psychologique

Accompagner les autres résidents lors
d’'un déceés

Envisager de maniere pluriprofessionnelle
la prise en charge des personnes
décédées et de leurs proches :

- en instaurant une organisation
institutionnelle connue de tous les
professionnels

- en appliquant les régles juridiques et
administratives en vigueur

OBJECTIFS

>

Permettre de mieux se situer dans les
différentes phases du deuil, tant au
moment du décés qu’apres le déces

Envisager de maniére pluriprofessionnelle
et institutionnelle I'accompagnement :

- en réfléchissant a la place et réle de
chacun dans ce cheminement, aux
représentations

- en élaborant des axes de réflexion
permettant une position institutionnelle
face a I'accompagnement d’une personne
éprouvée par un deuil

OBJECTIFS

>

S'interroger sur le sens de la dimension
spirituelle et/ou religieuse pour I'étre
humain, tout en se confrontant aux
représentations de chacun

Mieux comprendre les pratiques et les
besoins des personnes en fin de vie et

de leurs familles par la connaissance des
coutumes et des rites religieux et culturels

Permettre au soignant de repérer et
d'analyser ses propres réactions face a la
différence des cultures et des croyances
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ACCOMPAGNEMENT DE L'ENFANT FACE AU DEUIL OBJECTIFS

L'enfant confronté a la mort d’un proche est trop souvent aujourd’hui livré a
lui-méme. Vivant dans une société ou l'idée méme de la mort se doit d'étre
évacuée, il est fréqguemment écarté des rituels de deuil, « protégé » par la
suite de toute évocation de la personne disparue, condamné a un silence ou
ses questions ne pourront étre entendues, faute de pouvoir étre formulées.
Aussi, son chagrin est-il le plus souvent largement sous-estimé.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

DEUIL PERINATAL

La mort du petit enfant est un événement tragique, une épreuve douloureuse
pour les familles, mais aussi pour les soignants.

Cette formation s'attachera a apporter des éléments théoriques et pratiques
pour accompagner les soignants dans cet accompagnement du deuil.
Elle visera a leur permettre de trouver les moyens et outils pour gérer ces
moments chargés émotionnellement, dans un souci de qualité, d’efficacité
et d’humanité.

@: Contenu sur mesure

LTSN CIN (O Durée sur mesure @

ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES
HANDICAPEES MENTALES EN SITUATION
DE DEUIL

Grace aux progres de la médecine et des traitements thérapeutiques, les
personnes handicapées mentales vivent de plus en plus longtemps et de ce
fait sont confrontées a la mort de leurs proches. De nouvelles problématiques
interpellent les professionnels, comme celle de I'accompagnement du deuil.
Cette formation permet de comprendre si ces personnes peuvent prendre
conscience de la notion de mort et si elles vivent le deuil comme tout un
chacun.

LTSN GTN (O Durée sur mesure  -@®: Contenu sur mesure
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>

Aider et accompagner les enfants frappés
par la souffrance du deuil en essayant de
comprendre la diversité de leurs réactions
dans des circonstances qui, elles aussi,
peuvent étre fort différentes

Contribuer a faire évoluer les mentalités
face a la mort, en rappelant la
confrontation possible de I'enfant avec
cette réalité, en soulignant la grande
nécessité de ne pas négliger I'importance
du deuil

OBJECTIFS

>

Engager une réflexion sur la mort d'un
enfant dans le cadre périnatal

Optimiser les compétences
d'accompagnement des parents de
I'annonce de la problématique a leur
sortie de I'hdpital et les relais possibles
apres I'hospitalisation

Faciliter I'apprentissage d'une
communication pour soi et a l'intérieur
de I'équipe, indispensable a la mise

en ceuvre de cet accompagnement
spécifique afin de pallier les situations de
fuite et d'évitement

OBJECTIFS

>

Accompagner le résident concerné par le
deuil d'un de ses proches avant le déces,
au moment du déces et apres le déces

Réfléchir de maniére pluriprofessionnelle
et institutionnelle la place et le réle de
chacun dans ce cheminement et aux
représentations de chacun

Elaborer des axes de réflexion permettant
une position institutionnelle face a un
accompagnement d'un résident éprouvé
par un deuil

PRISE EN CHARGE DES PATIENTS

ATTEINTS D'ACCIDENT
VASCULAIRE CEREBRAL

CONTENUS DE LA FORMATION

» Actualisation des connaissances dans I'atteinte organique

cérébrale:

m Le cerveau, de I'anatomie a la fonction

m Les déficits neurologiques aigus liés a I'ictus amnésique, I'AlT, I'AVC

m Les différents AVC (ischémique par thrombose ou embolie,
hémorragique)

m Facteurs de risque de I'AVC

= Quelques définitions : syndrome frontal, hémiplégie, négligence,
apraxie, agnosie...

= [nvariants et spécificités des atteintes organiques cérébrales
(vasculaires, traumatiques, infectieuses, métaboliques...)

= Déficience, incapacité, handicap

= L'identification des signaux d'aggravation en neurologie

m Les échelles d'évaluation neurologique : Glasgow (examen de
la conscience), NIHSS (pathologie vasculaire), Mini Mental Test
(fonctions cognitives)

m Le parcours du patient affecté par un AVC : de I'urgence (USINV)
a la rééducation fonctionnelle

» Lalésion cérébrale et son impact dans I'histoire de vie de la
personne:
m Le traumatisme psychologique
m L es troubles moteurs et physiques
m Les troubles cognitifs
m Les troubles comportementaux
m Les troubles de I'humeur
» La pratique de I'équipe soignante et éducative :
m La relation au patient
m Les soins spécifiques
= La relation a la famille
» Le travail d’équipe:
m L'équipe pluridisciplinaire, multi référentielle — La place de chacun
m Les Projet de vie et de soins, la transmission des informations au sujet
des patients
m Les transmissions internes : importance de la tracabilité des faits et actes
m Les transmissions externes avec les partenaires
= ['équipe comme lieu de gestion des émotions des soignants et de mise
a distance professionnelle
» Réflexion sur les projets d’actions mis en place:
A partir d'une analyse de la pratique des participants concernant la prise
en charge des personnes affectées par un AVC : corrélation entre les
actions mises en place et le projet de vie et de soins des usagers accueillis
(de I'hospitalisation initiale au retour a domicile voire a I'environnement
socio-professionnel)

:@®: Contenu sur mesure

LGN G (©) Durée sur mesure
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PUBLIC CONCERNE

Tout professionnel

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

>

Acquérir une meilleure connaissance
des conséquences médicales, neu-
ropsychologiques et psychologiques
des accidents vasculaires cérébraux
Comprendre les mécanismes physio-
logiques et psychologiques en ceuvre
dans I'adaptation au handicap induit
Identifier, comprendre et prendre en
compte les difficultés cognitives et
comportementales du patient affecté
par un AVC pour améliorer sa prise en
soin en aigu comme dans les structures
de suite et optimiser son autonomie en
vie quotidienne et son retour éventuel
dans I'environnement familial, voire
socioprofessionnel.

Identifier les cibles spécifiques de réé-
ducation

METHODES PEDAGOGIQUES

vvyvyy

Apports théoriques.

Echanges animés par le formateur
Analyse de la pratique professionnelle
Remise de Documentation.

PROFILS DES INTERVENANTS

Psychologue spécialisée en
neuropsychologie - Neuropsychologue
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PRISE EN CHARGE DES PERSONNES CEREBROLESEES,
ATTEINTES DE TRAUMATISMES CRANIENS

Sous le terme cérébrolésé sont regroupées les atteintes aigués du systéme
nerveux qui mettent en jeu, outre le pronostic vital, un risque fonctionnel avec
des séquelles induisant des handicaps psycho-sensori-moteurs d'intensité
variée. Les personnes atteintes d'une Iésion cérébrale peuvent présenter de
graves troubles du comportement qui nécessitent pour les professionnels qui
les accompagnent une bonne connaissance des pathologies traumatiques.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

CONFORT ET BIEN ETRE DES PERSONNES EN
ETAT VEGETATIF PERMANENT

L'expression "état végétatif” désigne I'état d'un patient dont le taux d’activité
cérébrale est suffisant pour commander les fonctions vitales de base de
I'organisme, sans toutefois lui permettre de mener une activité réflexive
propre et d'interagir avec son environnement. Le soin envers ces patients est
toujours le lieu de questionnements et d'incertitudes. Par ailleurs, le rapport
avec la famille est primordial dans le processus décisionnel, comme dans le
prendre soin des proches.

:@®: Contenu sur mesure

LGUTSIGITIN GV (©) Durée sur mesure

EPILEPSIE

L'épilepsie, maladie neurologique trés fréquente, touche quelque 50 millions
de personnes dans le monde. On estime a environ 600 000 personnes
touchées en France avec 33 000 nouveaux cas chaque année. Concernant
tous les ages, avec une fréquence plus élevée chez les enfants et les sujets
agés, elle peut se manifester par une seule crise ou par des crises tout au
long de la vie. Le retentissement social et familial de cette maladie est trés
important.

X FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
'

MALADIE DE PARKINSON

La Maladie de Parkinson est la seconde maladie neuro-dégénérative la plus
présente aprés la Maladie d’Alzheimer. Elle est aussi la seconde cause de
handicap moteur d’origine neurologique chez le sujet agé (aprés I'AVC).
La Maladie de Parkinson conduit a la perte d’autonomie. Beaucoup de
questionnements et d'idées recues gravitent autour de la Maladie de
Parkinson. Une formation sur le théme doit permettre de mieux connaitre la
pathologie pour pouvoir adapter efficacement I'accompagnement.

ZQZ Contenu sur mesure

LGUTSIGITIN GV (©) Durée sur mesure
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OBJECTIFS

>

Actualiser ses connaissances en
physiopathologie post traumatique du
cerveau

Identifier les pratiques soignantes et
éducatives a mettre en place

Elaborer et mettre en ceuvre un projet
d’accompagnement des personnes
traumatisées craniennes

Analyser les actions mises en place en
lien avec le projet de soins et le projet
personnalisé de |'usager

OBJECTIFS

>

Identifier les principaux syndromes
neurologiques liés a un état végétatif

Procurer des soins d'hygiéne et de
confort adaptés aux personnes en état
végétatif

Assurer la surveillance et I'entretien des

fonctions vitales

Déterminer les éléments nécessaires
permettant un travail en équipe
pluridisciplinaire efficace

OBJECTIFS

>

Connaitre les différentes formes de crises
d'épilepsie afin de pouvoir les repérer et les
traiter de facon adéquate

Connaitre les répercussions psychologiques
et neuropsychologiques de la maladie
épileptique (en particulier : troubles de la
mémoire, de la communication) ou des
conditions qui lui sont associées (handicap
mental congénital ou acquis, maladie
neurologique ou atteinte organique cérébrale
d'autre nature...)

Adopter les gestes et aptitudes a travers une
réflexion sur la pratique professionnelle des
stagiaires, les gestes et attitudes adaptés aux
différents comportements caractéristiques
liés aux troubles provoqués par I'épilepsie

OBJECTIFS

>

Apporter les connaissances de base
a l'identification de la maladie et a la
compréhension de ses manifestations

Identifier les incidences de cette maladie
dans la vie quotidienne des personnes

Amener les professionnels de
I'accompagnement a favoriser
I'autonomie de la personne malade

Adapter son intervention en fonction
du degré de dépendance de la personne
aidée

MALADIE DE HUNTINGTON

Face a cette pathologie qui atteint des personnes jeunes, les professionnels
sont confrontés a des dégénérescences psychiques, physiques et
neurologiques qui nécessitent une bonne connaissance de la pathologie. Les
modalités d’accompagnement relationnelles sont également importantes
face a une pathologie extrémement difficile a vivre pour les patients et
déroutante pour les professionnels.

m 30 septembre

€ 480€ @ 2 jours et 01 octobre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Q Contenu sur mesure

LTI G () Durée sur mesure

OBJECTIFS

>

Connaitre et mieux comprendre la maladie
de Huntington

Adapter sa pratique professionnelle aux
troubles cliniques associés a la maladie

Mettre en place des soins adaptés
favorisant le maintien de I'autonomie

Favoriser le maintien des habiletés
physiques et psychiques et améliorer le
vécu de la maladie en s'appuyant sur un
projet de vie individuel valorisant
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TECHNIQUES DE CONTENTION
NON VIOLENTES

PREVENTION ET GESTION RELATIONNELLE ET :
PHYSIQUE DE LA VIOLENCE ET DE L'AGRESSIVITE

COMPETENCES VISEES

v

Décrypter au mieux les situations de violence et d'agressivité et
développer des comportements pour les prévenir

Etre en mesure d'appliquer des techniques corporelles et de
contention, si besoin, face a un individu agressif ou menacant

OBJECTIFS

SAVOIR

v

» Connaitre et comprendre les phénoménes d'agressivité et de violence
Comprendre, temps par temps, la montée d’une situation de violence et
connaitre tous les moyens possibles pour la désamorcer a chaque phase
Envisager les attitudes possibles et les moyens a mettre en ceuvre tant
personnels, qu'institutionnels dans I'objectif d'une prise en charge
adaptée des comportements violents ou agressifs

v

v

SAVOIR-ETRE

» Adopter les attitudes favorisant une prise en charge pertinente des
comportements violents ou agressifs

SAVOIR-FAIRE

» Savoir repérer les mécanismes d'agressivité et de violence

Prendre conscience de I'importance des positionnements physiques,
des distances et des déplacements dans la gestion des situations
conflictuelles ou d'agressivité

Apprendre des techniques simples de déplacement, de contention, de
protection permettant la sécurisation de soi et de I'usager

v

v

CONTENUS DE LA FORMATION

» Le professionnel face a une situation d'agressivité et /ou de
violence
L] Les réponses du professionnel a I'agressivité et a la violence
= Lagestion émotionnelle du professionnel

v

Les techniques corporelles

L Les placements et les déplacements

L Les dégagements sur saisies

= Lesdifférents types de contention sécurisante

FORMATION INTRA Contenu sur mesure

@5 11,12, 13 octobre 2021
@ Durée sur mesure Q
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PUBLIC CONCERNE

Tout professionnel des structures sociales,
médico-sociales, hospitaliéres : personnel
éducatif, soignant, encadrant, technique et
administratif

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

> Etat des lieux avec les stagiaires des
pratiques, ressources et savoir-faire
existants et des besoins

» Apports conceptuels et théoriques
en prenant en compte les savoirs et
connaissances déja acquises

» Exercices de mise en situation

» Remise de documentation

PROFIL DE L'INTERVENANT

Formateur spécialisé en gestion de conflits
et comportements agressifs

LES PLUS

» Formation basée sur I'écoute de soi et des
autres, le travail en équipe et qui privilégie
avant tout le dialogue, dans quelque

situation que le professionnel se trouve.
» Formation évolutive et interactive afin de
s'adapter aux différents publics.
» Exercices de mise en situation

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter

RELATION A LA PERSONNE ALCOOLIQUE

La consommation d'alcool, bien qu’en diminution tendancielle en France,
concernerait néanmoins a ce jour 10% des adultes, en difficulté avec I'alcool.
Sa consommation abusive en fait la deuxiéme cause de mortalité prématurée,
et ses conséquences sociales s'avérent trés lourdes (violences, homicides....).
La personne alcoolo-dépendante est confrontée a une augmentation des
complications hépatiques, cardiovasculaires, neurologiques ou des risques
de cancers. La formation vise a permettre d’analyser et comprendre les
comportements des personnes alcoolo-dépendantes, et d'envisager les
modalités d'un accompagnement adapté.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

TUTORAT DES NOUVEAUX INFIRMIERS
EN PSYCHIATRIE

Travailler auprés de patients atteints de pathologies psychiatriques
nécessite le développement de compétences particulieres et spécifiques aux
modes relationnels et communicationnels de ces personnes. Le tutorat des
nouveaux infirmiers revét alors une dimension d'importance particuliére.

Les infirmiers tuteurs devront transmettre et développer des modalités
d'appropriation des connaissances par |'expérience qui seront portées par
une formation pleinement adaptée offrant reperes méthodologiques et
outils pédagogiques.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ENTRETIEN INFIRMIER EN PSYCHIATRIE

L'entretien est I'un des outils privilégiés du personnel encadrant dans le
cadre de la prise en charge et de I'accompagnement des personnes.
Il lui est utile d'en maitriser les principaux fondements théoriques, mais
aussi d’en expérimenter les diverses modalités pratiques, adaptées a chaque
contexte professionnel (situations d’agressivité, et/ou conflictuelles).
La formation doit aborder une diversité de questionnements d'ordre pratique.

LTSI GT () Durée sur mesure  -@: Contenu sur mesure

PSYCHOSE ET TROUBLES PSYCHOTIQUES

De la schizophrénie aux épisodes psychotiques brefs, la psychose et les
troubles psychotiques nécessitent une formation particuliére afin de cerner
les principaux symptémes et de savoir comment agir face a chaque situation.
La prise en compte des fonctionnements cognitifs particuliers mais aussi
psychiques et psychologiques donneront aux professionnels des repéres
pertinents pour intervenir au plus juste

€ 960 € () 4 jours [ 20 au 23 septembre 2021

FORMATION INTER

o Alengon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

ZQZ Contenu sur mesure

LGNNI G (©) Durée sur mesure

OBJECTIFS

>

Connaitre le produit « alcool » et ses
effets

Analyser les dimensions physiologiques,
psychologiques et sociologiques
entrainant le phénoméne de dépendance
au produit alcool

Adapter les modes de relation avec la
personne alcoolique et/ou son entourage
lors de I'intervention

Travailler en partenariat avec les
structures spécialisées

OBJECTIFS

Se situer en tant que tuteur

Acquérir des outils et des méthodes
permettant I'évaluation des besoins
de guidance tout au long du cursus de
tutorat

Transmettre ses propres savoirs et les
pratiques, le raisonnement clinique
spécifique au secteur de la psychiatrie.

Aider les infirmiers nouvellement recrutés
en psychiatrie a mettre en application
leurs savoirs en fonction des situations de
soins et des personnes accueillies

OBJECTIFS

>

Définir et identifier les différents types
d’entretien

Utiliser I'entretien comme outil de travail
dans le cadre d’une relation d'aide
adaptée a la personne

Mieux gérer les situations d'entretien
rendues difficiles du fait des
comportements des patients

Repérer la place de I'écoute dans
I'entretien et de sa présence a I'Autre

Inscrire la technicité de I'entretien dans le
champ de sa pratique professionnelle

OBJECTIFS

>

Comprendre la psychose, les troubles
psychotiques et leurs symptémes

Identifier les caractéristiques spécifiques
de la relation du soignant / éducateur
avec le résident / patient souffrant de
psychose

Accompagner la personne souffrant de
psychose dans sa vie quotidienne

Savoir gérer le délire dans la psychose
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SCHIZOI"HRENIES : MIEUX CONNAITRE,
MIEUX EDUQUER, MIEUX SOIGNER

Si la schizophrénie se traite, elle ne se guérit pas encore, et elle affecte tres
fortement la qualité de vie des personnes atteintes de cette pathologie et celle
de leur entourage. S'ajoute a la souffrance des patients et de leurs familles,
la perception négative de cette maladie auprées du grand public, reflétant
surtout un manque de connaissance des symptomes de la maladie. Une
meilleure connaissance des symptomes doit permettre un accompagnement
adapté.

€ 720€ () 3jours [ 02, 03, 04 Juin 2021

FORMATION INTER

Q Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

:@®: Contenu sur mesure

LGN G (©) Durée sur mesure

APPROCHE DES PATHOLOGIES MENTALES

Les pathologies mentales sont larges et diverses dans leurs origines et leurs
expressions symptomatiques. Certains comportements et attitudes des
personnes accueillies peuvent dérouter et entrainer chez les professionnels
des modes de réponses défensifs ou inadaptés.

lls peuvent générer involontairement des comportements par simple
méconnaissance de modes de communication simples a appliquer, ou
d’attitudes a adopter.

€ 960 € () 4 jours Ffi 06 au 09 décembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

CONDUITES SUICIDAIRES

Si le suicide fait depuis toujours I'objet de réflexions et d'interrogations
philosophiques et morales, il constitue aujourd’hui un grave probléeme
de santé publique puisqu'il représente un nombre important de déces,
notamment chez les jeunes de moins de 30 ans. Dans cette tranche d'age, il
est méme la premiere cause de mortalité.

Les professionnels de santé peuvent étre confrontés a ce risque suicidaire en
amont de la crise ou en aval du passage a I'acte, nécessitant une réflexion et
une posture différenciée en matiére de pratiques professionnelles.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
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OBJECTIFS

>

Savoir repérer les différentes formes
de schizophrénie dans la nomenclature
psychiatrique

Repérer et analyser les principaux
symptomes des différentes formes de
schizophrénie

Identifier les différents types de
traitement médicamenteux et non
médicamenteux adaptés a cette
pathologie

Apprendre a se positionner face a un
patient schizophréne

OBJECTIFS

>

Permettre aux professionnels d'actualiser,

d'enrichir et d"approfondir leurs
connaissances théorigues et cliniques de
la maladie mentale

Développer des capacités de
compréhension face a des situations
cliniques

Elaborer une stratégie de soins et
des réponses adaptées aux situations
rencontrées

OBJECTIFS

>

Appréhender les dimensions du
phénoméne suicidaire

Améliorer le repérage des personnes en
état de crise suicidaire

Mettre en place un accompagnant visant
a limiter le risque de passage a I'acte

Savoir prendre en charge une personne
apres tentative de suicide

MANUTENTION

DE LA PERSONNE DEPENDANTE

CONTENUS DE LA FORMATION

» La manutention : un acte de soin
= Bientraitance et manutention

» Vieillissement et autonomie

m L e ralentissement sensitivo-moteur, la perte d'autonomie, la douleur
- Savoir les évaluer
- Savoir prendre en compte les effets d'une pathologie

m Conséquences sur les actes de soins, notamment lors des actes de
manutention
- Choix et adaptation des techniques
- Les aides techniques : leur utilité, leur intérét pour la personne

mobilisée et pour le soignant

- Importance de I'environnement

» Les principes généraux relatifs a la manutention de la personne
= Prendre en compte les éléments du dossier de soins
= Evaluer la personne : autonomie, douleur, compréhension
= Savoir expliquer :
- Ce que le soignant va faire
- Ce qu’on attend de la personne

» Les éléments de base pour toute manutention
m | a protection rachidienne
- Notions d'anatomie et de physiopathologie
m 'équilibre et les appuis
- Réle des membres inférieurs et du poids du corps
m ['utilisation a minima des membres supérieurs
m La chronologie des manceuvres
m Les différences prises et postures

» Mise en ceuvre de ces principes en situation concréte
= Etude et mise en pratique des techniques de mobilisation des personnes :
- Les translations
- Les retournements
- Asseoir au bord du lit et allonger
- Mettre debout, faire pivoter (voltes), asseoir au fauteuil ou au bord du lit
- Lever du fauteuil ou du fauteuil roulant
- Les rehaussements au lit, au fauteuil
- L'accompagnement a la marche :
- Aide au maintien de I'autonomie
- Prévention des chutes
- Les relevés du sol,..

LTSI € 720€ (©) 3jours [ 13,14, 15 décembre 2021
FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

PUBLIC CONCERNE

Tout personnel

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

OBJECTIFS

> Acquérir les techniques de “base” en
manutention des personnes

» Prévenir tout risque d'accident corporel

» Prévenir le risque lombalgique des
professionnels

> Réintégrer la “manutention” dans le
soin au quotidien, notamment dans ses
composantes relationnelles

METHODES PEDAGOGIQUES

Alterneront, selon les besoins du

groupe en formation :

» Mise en pratique de techniques de
manutention des personnes

> Exposés

» Echanges & partir du vécu des sta-
giaires

» Remise de documents

Le port d'une tenue permettant des

exercices physiques est recommandé

(survétement, jogging, pantalon...)

LES PLUS

» Une éducation gestuelle pratique, qui
permet a chacun d’élaborer sa conduite
en fonction de lui-méme et des cas
particuliers auxquels il est confronté
dans sa pratique professionnelle
Mise en application et exercices
pratigues avec utilisation du matériel
de manutention
L'étude des techniques prend en
compte les problémes spécifiques des
personnes malades ou agées (poids,
résistance, peur, douleur, handicaps
particuliers, ...).

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter
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MANUTENTION-GESTES ET POSTURES

”

PREVENTION DES TROUBLES MUSCULO-SQUELETTIQUES

GESTES ET POSTURES,
PORT DE CHARGES LOURDES

COMPETENCES VISEES

» Permettre aux stagiaires d'acquérir les capacités a participer
activement a leur propre sécurité dans le but de prévenir tout risque
d’accident corporel

» Ces principes a toutes leurs activités extra professionnelles, dans un
objectif de prévention au quotidien

OBJECTIFS

SAVOIR

» Connaitre et comprendre les pathologies de la colonne vertébrale et
leurs conséguences économiques et sociales

» Disposer des connaissances essentielles concernant les gestes et
postures de travail, la manutention

» Etre en capacité d'adopter et d’appliquer les principes généraux des
gestes et postures de travail, lors de différents types d'activités

» Mettre en place une stratégie de prise en charge pluridisciplinaire

» Acquérir des modes de pensées et d’analyse permettant de trouver,
par soi méme, des solutions aux situations nouvelles

CONTENUS DE LA FORMATION

Rappels : le dos et son « fonctionnement »

Les principes généraux relatifs aux gestes et postures de travail
La mise en ceuvre de ces principes en situation concréte

Les différents éléments a prendre en compte avant tout acte de
manutention

Ergonomie au quotidien

vvyywvyy

v

Information a transmettre aux participants : Le port d’une tenue
permettant des exercices physiques est recommandé (survétement,
jogging, pantalon ...)

PUBLIC CONCERNE

Tous professionnels des services généraux

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

» Laformation consiste en:

une éducation gestuelle pratique, a

partir de laquelle chacun parvient a

élaborer sa conduite en fonction de

lui-méme et des cas particuliers auxquels

il est confronté dans sa pratique

professionnelle

des exercices pratiques entre

participants

» Supports:

découverte et apprentissage,

gymnastique préventive, démarche

d'auto-évaluation par vidéo

cette technique visuelle permet une

régulation immédiate par les stagiaires

des gestes et postures et induit un
réajustement pertinent

un document support est remis a chaque

stagiaire a I'issue de la formation. Il

contient :

- Des schémas simples concernant le
fonctionnement du dos, et les risques
d'accident
Des photos prises lors de la
formation, qui constituent un livret a
usage interne

PROFIL DE L'INTERVENANT

Kinésithérapeute

LES PLUS

» Une éducation gestuelle pratique, qui
permet a chacun d'élaborer sa conduite
en fonction de lui-méme et des cas
particuliers auxquels il est confronté

dans sa pratique professionnelle
Remise d'un document support
reprenant des schémas simples
concernant le fonctionnement du
dos et les risques d'accident, des
photos prises lors de la formation, qui
constituent un livret a usage interne

LN € 480€ (O 2jours [ 20 et 21 septembre 2021 qu'gensgfn’l'e‘s/_ Caen/Le Mans/ Orléans

LGN G (©) Durée sur mesure
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Q Contenu sur mesure

PREVENTION DES RISQUES LIES AUX ACTIVITES
PHYSIQUES (PRAP 2S)

La prévention des risques liés aux activités physiques s'inscrit dans le champ
plus vaste de la prévention des risques professionnels. Elle demande donc
un engagement de la part de I'établissement dans une démarche globale de
prévention des risques associant tous les acteurs de la prévention.

Les effets attendus sont une optimisation des conditions de travail et
I'amélioration de la santé au travail.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

FORMATION DE FORMATEURS
EN MANUTENTION

Les professionnels des établissements sanitaires et médico-sociaux sont tous
amenés a pratiquer des actes de manutention des personnes accueillies. lls
doivent assurer, lors de ces actes, confort, sécurité et respect de la personne.
L'apprentissage de techniques codifiées, puis adaptées de maniére
spécifique a chaque contexte institutionnel, a chaque typologie de patients
et/ou de résidents permet d'atteindre ces objectifs. Le formateur interne en
manutention assure la vigilance, et I'entretien des compétences.

. === €@ mai a octobre 2021 ou
€ 3250€ (O Bjours B ot L ootaumars 2022

o Alencon /Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

FORMATION DE FORMATEURS
EN MANUTENTION : ACTUALISATION

L'enseignement de la manutention nécessite une mise a niveau permanente
des connaissances et des compétences techniques. Ce temps d’actualisation
des pratiques doit permettre également un échange avec d'autres
professionnels confrontés a des situations pédagogiques diverses et variées.
La mise en commun des ressources et des supports utilisés permettra
d’enrichir les pratiques de chaque formateur.

FORMATION INTER

€ 720€ (<) 3jours [ 08, 09,10 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA ®: Contenu sur mesure

@ Durée sur mesure

L[

FORMATION DE FORMATEURS EN GESTES
ET POSTURES

L'animation de séquences pédagogiques en gestes et postures nécessite
une bonne connaissance en anatomie et la maitrise des gestes techniques
de ports de charges. Les situations rencontrées peuvent étre trés différentes
d'un secteur a l'autre, il sera donc nécessaire pour le futur formateur de
s'adapter a I'ensemble des situations rencontrées.

€1200€ () Sjours [ 13 au17 décembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

@ Contenu sur mesure

LGN G (©) Durée sur mesure

OBJECTIFS

>

Repérer les situations susceptibles de
nuire a la santé et d'entrainer des efforts
excessifs

Identifier les déterminants des gestes et
postures a risques

Porter un regard critique sur la situation
de travail, en vue de la mise en ceuvre des
principes de prévention

Proposer a I'encadrement de
I'établissement toute idée d’amélioration
de I'existant

Connaitre et appliquer les principes de
base de sécurité physique et d'économie
d’efforts en fonction des situations

OBJECTIFS

>

Maftriser les techniques de “base” en
manutention des malades

Prévenir le risque lombalgique et les
T.M.S. chez les professionnels

Inscrire la "manutention” dans le soin
au quotidien, notamment dans ses
composantes relationnelles

Animer une séance de formation
en manutention auprés d'autres
professionnels

Possibilité d'obtention d'un Certificat

Professionnel FFP - Voir fiche détaillé page 133

OBJECTIFS

>

Rappeler et préciser les techniques
pédagogiques de “base” en manutention
des malades

Analyser sa pratique pédagogique de
formateur

Approfondir les méthodes et sélectionner
les supports permettant d'améliorer
I'enseignement, puis l'intégration des
techniques

OBJECTIFS

» Justifier et utiliser les techniques

permettant d'accroitre le confort et la
sécurité des manceuvres, en méme temps
que la sécurité du dos, lors des opérations
de mobilisation des charges, afin de
prévenir les risques de lombalgies

Montrer et expliquer ces techniques a
une équipe

Animer une séance de formation aupres
des personnels des services techniques
et/ou logistiques

» Elaborer des outils pédagogiques
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La dactylologie (alphabet)

Les parametres de formation d'un signe (configurations, emplacement
expression du visage, etc.)

Approche de la syntaxe grammaticale LS.F.

Vocabulaire thématique (couleurs, pronoms personnels, personnes,
temps, chiffres, verbes, les expressions interrogatives, les expressions
courantes)

Mise en situation réelle

L'ensemble de la démarche prendra en compte les caractéristiques des
personnes et les situations rencontrées au quotidien par les personnels
afin de donner de la cohérence dans les apports théoriques et les
situations de mise en situation pratique.

720 € 3 jours 11, 12, 13 octobre 2021

Durée sur mesure

CORPS ET TOUCHER DANS LA RELATION
DE SOINS AU QUOTIDIEN

Le toucher est un sens au méme titre que I'ouie, l'odorat, la vue, le golt,
mais plus que les autres, il engage les personnes dans leur relation a autrui.
C'est un sens, un besoin, un outil de communication et de perception. Les
professionnels de santé savent que le toucher est un moyen d’enrichir les
soins, de procurer détente, relaxation, bien-étre aux personnes en souffrance.
Le toucher sera appréhendé pour enrichir les soins, et donc améliorer la
qualité des soins dispensés.

960 € 4 jours 14 au 17 juin 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter
Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Contenu sur mesure

Tout personnel

Pas de prérequis exigés pour cette formation

Découvrir la langue des signes et I'ap-
proche de la culture sourde
Comprendre le fonctionnement de la
langue des signes francgaise
S'entrainer a la pratique de la langue
des signes

Alterneront, selon les besoins du groupe
en formation :

Apports et explications du formateur
Echanges animés par le formateur
Exercices filmés puis diffusés aux
participants

Démonstration / reformulation

Mise en pratique par les stagiaires

Intervenant formé a la Langue des Signes
Francaise

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans
Autres villes : nous consulter

Prendre conscience de I'importance du
toucher pour la personne en général et
pour la personne accueillie en particulier

S'initier aux techniques de toucher dans
la relation de soins

S'interroger sur le « juste » toucher
dans la relation soignante dans la
communication a 'autre

Donner une place au toucher et a la
dimension corporelle dans sa pratique
soignante (ateliers, en lien a la vie
quotidienne...)

Améliorer la qualité des soins et de la relation aux soignés par le
massage

Humaniser les soins par une utilisation de différentes techniques de
massages en harmonie avec la pratique professionnelle et dans le
respect du soigné

Viser et favoriser, par ces techniques, le mieux-étre de l'usager :
soulagement de la douleur, diminution de I'anxiété, amélioration de la
qualité du sommeil..

Situer le role du toucher-massage dans la relation a I'autre
Expérimenter différentes approches et se situer dans son intérét, son
expérience et son projet de travail sur le théeme

Adopter les bonnes attitudes permettant de créer une relation de
confiance soignant-soigné

Appliquer les techniques de massage bien-étre utilisables dans
la pratique soignante (en tenant compte du contexte précis de
I'établissement)

Savoir repérer certains symptomes de mal-étre physique ou
psychologique par le biais d’exercices de massage

Le corps, la peau et le toucher

Le massage : une pratique psychocorporelle relationnelle

Approche théorique et pratique du massage

Le massage au service de la communication non-verbale

Les effets recherchés du toucher de bien-étre dans la relation de soins

960 € 4 jours 29 mars au 01 avril

Durée sur mesure

ou 11 au 14 octobre 2021

Contenu sur mesure

Tout personnel de I'établissement concerné

Pas de prérequis exigés pour cette formation

Il s"agira, essentiellement, de mises en
situation concrétes de toucher massage
sur les parties découvertes du corps (mains,
visage, nuque) respectant le rythme de cha-
cun et du groupe.
Ces mises en situation sont suivies :
de verbalisation de la part des
stagiaires : exposé des problémes,
échange de vécu, réflexions sur les ap-
plications professionnelles théoriques
et pratiques
d'apports théoriques complémentaires
de la part du formateur

Pour les exercices nous invitons les stagiaires
a se munir d'une tenue souple et confortable
et d'une grande serviette de bain.

Psychomotricien, reflexologue,
kinésithérapeute

» De nombreuses mises en situation et
le partage, I'échange des expériences
de chacun favorisent I'évolution
des pratiques et les apprentissages
mutuels.

» Respect du rythme de chacun et du
groupe.

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans
Autres villes : nous consulter

CATALOGUE
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Renforcement des compétences développées lors de la formation Initiation
aux techniques de massage : Niveau 1
Améliorer la qualité des soins et de la relation aux soignés par le
massage
Humaniser les soins par une utilisation de différentes techniques de
massages en harmonie avec la pratique professionnelle et dans le
respect du soigné
Viser et favoriser, par ces techniques, le mieux-étre de l'usager :
soulagement de la douleur, diminution de I'anxiété, amélioration de la
qualité du sommeil..

SAVOIR

Approfondir les techniques de massage acquises en Niveau 1
Apprendre de nouvelles techniques et approches

SAVOIR-ETRE

Savoir se positionner et interroger sa pratique professionnelle sur le théme

SAVOIR-FAIRE

Intégrer le massage dans I'activité quotidienne (toilettes, soins) mais
aussi sur des temps dédiés

Savoir repérer certains symptomes de mal-étre physique ou
psychologique par le biais d’exercices de massage

Evaluation
Analyse des spécificités, limites, problémes rencontrés dans le
milieu institutionnel
Inventaire des nouveaux besoins
Approfondissement
Révision et approfondissement des techniques de massage
Expérimenter des techniques de massage contenant pour les
psychotiques
Technigues de massage créatif pour les personnes soignées en
situation particuliére (couchées, agitées, stressées, souffrantes ...)
Réflexion sur le massage
L'engagement corporel du soignant dans le soin et les activités de nursing
Projet
Mettre en place un projet de massage dans I'Institution : lien entre
le projet individuel, le projet de service, le projet d'établissement
Intégrer le massage parmi les autres modes de prise en charge

29 novembre au

960 € 4 jours 02 décembre 2021

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Tout personnel

Avoir suivi la formation INITIATION AUX
TECHNIQUES DE MASSAGE : NIVEAU 1

Nombreuses mises en situation respec-
tant le rythme de chacun et du groupe
Une large part sera consacrée a la
verbalisation : exposé des problémes,
échange de vécu, réflexions sur les ap-
plications professionnelles théoriques
et pratiques

N.B. : Nous invitons les stagiaires a se munir
d’une tenue souple, de 2 grands draps de
bain.

Psychomotricien - Praticien en thérapie
psychocorporelle

LES PLUS

» De nombreuses mises en situation et
le partage, I'échange des expériences
de chacun favorisent I'évolution
des pratiques et les apprentissages
mutuels.

» Respect du rythme de chacun et du
groupe.

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans
Autres villes : nous consulter

FORMATION AUX TECHNIQUES DE
RELAXATION NIVEAU 1

La relaxation a des incidences fortes entre les niveaux de stress et la santé
physique et émotionnelle. Elle a des effets positifs sur I'état général. Mais
la relaxation peut étre également utilisée comme thérapie dans la mesure
ou le vécu subjectif des sensations corporelles peut servir de support a un
travail d'élaboration psychique. L'acquisition de connaissances théoriques et
pratiques permettent d'enrichir la pratique soignante.

08, 09, 10, 1 juin et 23, 24,

1920€ ' 8jours 25, 26 novembre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

FORMATION AUX TECHNIQUES DE
RELAXATION NIVEAU 2

La relaxation nécessite un investissement professionnel et personnel.
Approfondir ses connaissances permet de se familiariser et de s'approprier la
démarche. Déjainvestisdansuntravail derelaxation, les participants pourront
également s'impliquer dans une analyse de leur pratique professionnelle et
réfléchir aux applications dans leur contexte institutionnel.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

GYMNASTIQUE DOUCE NIVEAU 1

La gymnastique douce permet d'offrir un bien-étre, une activité physique,
une mobilité et du plaisir au mouvement.

La gymnastique douce s'adresse a tous et poursuit plusieurs objectifs : garder
ou retrouver une certaine autonomie mais aussi créer un groupe relationnel
au travers de cette activité.

960 € 4 jours 01 au 04 juin 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

GYMNASTIQUE DOUCE NIVEAU 2

La formation a la gymnastique douce niveau 2 permettra d'approfondir ses
connaissances mais aussi d'apprendre des nouvelles techniques.

Déja investis dans un travail d'animation d’ateliers, les participants
pourront s'impliquer dans une analyse de leur pratique professionnelle et
réfléchir aux applications dans leur contexte institutionnel.

720 € 3 jours 08 au 12 décembre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

Découvrir les différentes méthodes de
relaxation pour opérer un choix a partir
d'une meilleure connaissance de soi

Projeter des applications professionnelles
adaptées a la population accueillie

Acquérir les outils et méthodes
transférables dans la pratique
professionnelle

Expérimenter les pratiques et réfléchir a
ses propres ressentis, son vécu et trouver
le juste positionnement

Compléter les connaissances de base
nécessaires a |'utilisation de la relaxation
comme outil thérapeutique

Acquérir de nouvelles techniques

Travailler a son appropriation juste des
techniques

Analyser sa pratique professionnelle sur
le theme

Comprendre I'approche corporelle en
gymnastique douce

Cerner I'intérét et les limites d'une
activité gymnastique douce en tant que
contribution au maintien de I'autonomie

Adapter les techniques et I'organisation
des séances aux personnes agées ou en
situation de handicap

Expérimenter la gymnastique douce et
savoir se positionner dans cette pratique
corporelle

Approfondir ses connaissances sur le
théme de la gymnastique douce

Analyser sa pratique professionnelle sur
le théeme

Se perfectionner dans I'animation de
séances de gymnastique douce et en
adapter le contenu selon les personnes

Adapter les techniques selon les troubles
du comportement
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ATELIERS D'EVEIL SENSORIEL

La dimension sensorielle participe au bien-étre et a I'équilibre psychique et
corporel de tout individu. De plus, la sensorialité est en relation, ce qui permet
au professionnel qui anime un atelier sensoriel de bénéficier également du
travail dispensé. Travailler aux ateliers sensoriels, c'est adopter une relation
et une communication au plus prés des personnes et de leurs besoins
relationnels fondamentaux.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

ACTIVITES CORPORELLES ]
POUR LES PERSONNES POLYHANDICAPEES

Les personnes souffrant de polyhandicap peuvent bénéficier d'activités
corporelles sources de plaisir et d'investissement du corps dans |'action. Des
activités physiques adaptées et réalistes leur permettent un engagement
volontaire et un support d'activité important a condition de savoir le mener
et d’'en connaitre les limites.

720 € 3 jours 07, 08, 09 avril 2021

Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

L’EAU : UN ELEMENT MEDIATEUR DE LA RELATION

L'utilisation de la balnéothérapie et de I'élément EAU plus généralement
aupres de personnes en souffrance physique ou psychologique permet
souvent de générer disponibilité, apaisement et investissement corporel.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

MEDIATIONS CORPORELLES
EN RELATION D'AIDE

Les médiations corporelles sont un espace pour proposer des relations et
communications différentes et adaptées aux pathologies et problématiques
rencontrées dans les structures des participants.

Le travail sur la communication non-verbale, la présence a soi et a l'autre,
le systéme émotionnel et perceptif de la personne dans la relation sont
autant de dimensions a prendre en compte dans le cadre des médiations
corporelles, qu'il s'agit d'expérimenter au plus juste.

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Comprendre les différentes dimensions
de I'éveil sensoriel

Définir les objectifs de I'éveil sensoriel

Faire les liens entre les contenus
pratiques proposés et les éléments
théoriques permettant d'adapter au
mieux les ateliers aux problématiques et
pathologies rencontrées

Expérimenter une variété de médiateurs
possibles dans les domaines auditifs,
olfactifs, visuels et tactiles, au choix et a
I'adaptation des techniques.

Mettre en ceuvre des ateliers d'éveil
sensoriel

Utiliser des techniques d’activités
corporelles (motricité, gym douce...)

Inclure la dimension non-verbale et les
supports du toucher

Savoir quelles activités privilégier pour
quelle personne

Savoir comment organiser des temps
d’activités corporelles

Connaitre les différentes propriétés et
indications du travail dans I'eau

Développer les capacités a utiliser le
milieu aquatique dans un projet de
dimension thérapeutique et éducatif

Dégager des reperes théoriques et
pratiques permettant d'orienter les
interventions auprés des usagers

Avoir une approche pratique du travail
dans l'eau

Identifier le role et les objectifs sur les
médiations corporelles

Savoir quelle posture adapter avec une
médiation corporelle

Connaitre les mécanismes
psychologiques en jeu dans les
médiations corporelles

SECURISER LE MALADE LA NUIT
PAR DES TECHNIQUES CORPORELLES

La nuit est un temps particulier dans I'accueil des personnes. En effet, le
sommeil est parfois perturbé et des comportements déroutants pour les
professionnels peuvent apparaitre. Les professionnels de nuit, quant a eux
sont souvent aux prises avec un rythme de vie particulier, des inquiétudes
quant aux relais, aux urgences, au stress. La formation permettra de trouver
des pistes d'accompagnement, en fonction de chaque problématique
rencontrée la nuit avec les usagers.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

VOIX ET CORPS DANS L'ACCOMPAGNEMENT

La voix est un support de la communication dans ce qu'il exprime de
soi-méme et de l'autre. Dans |'accompagnement, il est important de
prendre conscience que des tons de voix différents peuvent générer des
réactions opposées, malgré des mots identiques. Pour cela il est souvent
nécessaire d'apprivoiser, d'adapter sa propre voix pour développer une
certaine aisance. Il s'agit bien ici de travailler le lien entre la voix, le corps et
I'expression des émotions.

960 € 4 jours 18 au 21 octobre 2021

Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

HUMOUR EN RELATION D'AIDE :
LE CLOWN MEDIATEUR

L'humour est souvent utilisé dans nos moyens de communication au
quotidien sans toujours savoir 'optimiser pour une meilleure qualité
relationnelle, de communication, voire thérapeutique. Cette formation
offrira une réflexion et des apprentissages sur I’humour verbal mais aussi
sur I'humour corporel.

Chacun pourra trouver son propre potentiel humoristique et appréhender
cette compétence dans sa pratique professionnelle.

960 € 4 jours 15 au 18 novembre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

INITIATION A L'HYPNOSE ERICKSONIENNE

L'hypnose nous permet de porter un regard neuf et complémentaire sur la
psychopathologie. C'est un outil particulier. Entre fascination et peurs, le
cerveau révele son fonctionnement peu a peu.

Les professionnels de la relation d'aide peuvent utiliser I'hypnose de
différentes facons qu’il convient de préciser pour en connaitre les indications
et savoir quand l'utiliser sans crainte, ni pour |'hypnotiseur, ni pour
I'hypnotisé.

14 au 16 juin ou 04

720 € 3jours au 06 octobre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

Connaitre les propriétés du toucher et
sa dimension accompagnante dans la
relation de soin

Repérer les effets bénéfiques du toucher
sur la personne angoissée, souffrant de
troubles du sommeil

S'approprier des techniques corporelles
utilisables la nuit

Expérimenter les techniques
corporelles adaptées a la détente et a
I'endormissement

Connaitre la dimension vocale de
I'individu sur un plan psychologique,
identitaire

Développer I'écoute des signaux vocaux
et corporels émis et recus, dans la relation
a la personne accompagnée

Gérer |'expression de ses émotions par la
maitrise de sa voix et de son corps

Savoir poser sa voix et son utilisation
dans la relation de soins

Connaitre la place et le r6le de I'hnumour
dans la relation

Trouver son propre clown

Acquérir les bases théoriques et pratiques
de I'animation d'un atelier d’expression
créatrice de mise en jeu du corps

Etudier la mise en place de ce type de
dispositif dans sa pratique professionnelle

Comprendre le fonctionnement de
I'hypnose Ericksonnienne, ses indications,
ses contre-indications

S'initier a la pratique de I'hypnose
Pratiquer et expérimenter sur soi

Aborder I'nypnose comme une clé
complémentaire de compréhension
des psychopathologies pour induire
un état d'hypnose léger et sécurisé, de
différentes manieres :

- pratique de la suggestion et travail avec les
résistances
- emploi des techniques hypnotiques sans hypnose

(en entretien par exemple) et aux effets du langage
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HYPNOSE ERICKSONIENNE :
APPROFONDISSEMENT

L'hypnose nous permet de porter un regard neuf et complémentaire sur la
psychopathologie. C'est un outil particulier. Cette formation a pour objectif
de partager les réussites et les difficultés de professionnels lors de séances
d’hypnose, de faire le point sur I'état de cette pratique, de développer ses
capacités a utiliser les outils de la communication hypnotique et d'acquérir
de nouveaux outils a utiliser lors de séances d’hypnose comme la régression
en age, le recadrage de processus, le changement d'histoire de vie..

480 € 2 jours 22 et 23 novembre 2021

Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

INITIATION A LA REFLEXOLOGIE GLOBALE
(PIEDS & MAINS) NIVEAU 1

La réflexologie est une technique de maintien de la santé, agissant de
maniére préventive. Elle aide I'organisme a retrouver son équilibre et crée les
conditions favorables a I'auto guérison.

La réflexologie plantaire est une méthode de thérapie manuelle qui permet,
par simple pression sur un point particulier du pied, une action indirecte sur
un organe ou sur certaines parties du corps.

29 mars au 01 avril ou

960€ ' 4jours 07 au 10 décembre 2021

Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

REFLEXOLOGIE NIVEAU 2
(VISAGE & DOS)

La réflexologie du visage consiste a stimuler certaines parties du visage
avec des outils aux effets relaxants ou tonifiants, afin de rééquilibrer la zone
ou l'organe affecté. Parmi les effets attendus, bien étre et soulagement de
certaines douleurs. Au méme titre qu'un massage facial, le massage du dos
est essentiel pour le bien- étre et la santé. Il contribue a améliorer la posture
et le maintien tout en ressourcant le dos d'énergies nouvelles.

960 € 4 jours 11 au 14 octobre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

SENSIBILISATION A L'AROMATHERAPIE :
INITIATION A L'USAGE DES HUILES ESSENTIELLES

L'utilisation des senteurs par les huiles essentielles permet une approche de
détente et de soins différente et originale.

Cette formation permettra de se former aux indications et contre- indications
de I'utilisation des plantes les plus courantes mais également de connaitre
dans quel contexte et comment les utiliser au mieux.

720 € 3 jours 26 au 28 mai 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Partager entre professionnels les
réussites et les difficultés rencontrées lors
de séances d'hypnose

Faire le point sur I'état de sa pratique

Développer ses capacités a utiliser les
outils de la communication hypnotique

Réfléchir ensemble et acquérir de
nouveaux outils a utiliser lors de séances
d’hypnose comme la régression en age, le
recadrage de processus, le changement
d’histoire de vie..

Apprendre les principes de la réflexologie

Acquérir une technique efficace de
toucher réflexe complémentaire a la
relation d'aide

Aider a soulager des maux et inconforts
courants

Pratiquer et expérimenter la réflexologie

Réaliser un retour d'expérience et
approfondir les pratiques abordées en
niveau | (réflexologie pieds et mains)

Aborder deux autres soins réflexes
complémentaires : visage et dos

Découvrir les propriétés des huiles
essentielles

Intégrer la sensorialité et notamment
I'odorat dans I'accompagnement

Faire des liens entre leurs propriétés et la
contribution au bien-étre des personnes
accueillies

En connaitre les effets indésirables, les
contre-indications

SENSIBILISATION A L’AROMATHERAPIE :
NIVEAU 1I

L'utilisation des senteurs par les huiles essentielles permet une approche
de détente et de soins différente et originale. Cette formation permettra
d'approfondir ses connaissances sur cette pratique et de préciser les
applications pratiques possibles (diffusion, voie externe, voie interne..)

29 novembre

720€ 3 jours au 01 décembre 2021

Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

VALORISATION DE L'IMAGE DE SOl PAR
L'ESTHETIQUE ET LA COIFFURE

Coiffer, couper les cheveux et maquiller, c'est aussi toucher et partager.
L'esthétique fait partie intégrante du prendre soin de la personne accueillie
dans cette dimension si importante de la valorisation corporelle. Des
compétences pratiques (techniques de coiffure, de coupe et de soins
esthétiques) mais également une réflexion sur la dimension soignante et
bientraitante sont pour cela nécessaires.

1040 € 4 jours 11 au 14 octobre 2021

Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

COMMUNICATION ASSERTIVE

L'assertivité, c'estla conciliation du respect de soi-méme et de celui des autres.
C'est donner sa pleine place a autrui, sans se renier, sans culpabilité, tout
en sachant dire non quand nécessaire. C'est I'affirmation de sa personnalité
sans soulever de mouvements hostiles de la part de son entourage. Entrer
dans une communication assertive c'est saisir ce qui est important dans le
respect et la bienveillance des émotions et paroles d'autrui et ce qui peut
faire frein a son développement.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

COMMUNICATION ORALE CIBLEE
EN SERVICE DE SOINS

Cette formation permettra de travailler sur les informations qui doivent
étre ciblées comme étant les plus utiles a communiquer (aux médecins,
aux collegues) par oral. En effet, pour des raisons diverses, les informations
peuvent étre déformées, parasitées par d'autres informations non
pertinentes, etc...

La formation visera a former les professionnels a une communication qui
reprend les informations essentielles a partir des besoins identifiés.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

Approfondir ses connaissances en
aromathérapie

Réfléchir aux applications pratiques
possibles

Apprendre les techniques de base

du maquillage, de la coiffure et de
I'esthétique pour valoriser les personnes
accueillies

Savoir choisir les soins esthétiques en
fonction des besoins des personnes et de
leur personnalité

Entrer dans une dynamique de
I'esthétique et du prendre soin de soi

Utiliser les technigues de soins
esthétiques et de coiffure adaptées

Donner une définition de la
communication interpersonnelle

Connaitre les éléments de la
communication assertive non violente

Utiliser ces éléments de communication
dans la relation avec les personnes
accueillies

Acquérir une méthodologie de
communication ciblée et efficace pour
informer et transmettre les éléments
essentiels concernant la personne
accompagnée

Comprendre ce qui peut faire frein a une
communication ciblée orale efficace

Identifier les éléments informatifs
indispensables, secondaires, inutiles

Echanger sur ce qui fait sens dans
I'information
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COMMUNICATION AVEC LES PERSONNES
AGEES DESORIENTEES

Les symptomes de la démence ont une incidence sur I'ensemble de la vie de
la personne, et notamment sur sa communication.

C'est donc dans tous les temps de la vie quotidienne, que les professionnels
vont devoir mettre en ceuvre une communication adaptée pour comprendre
et se faire comprendre et éviter ainsi les sources de malentendus et de
conflits.

960 € 4 jours 26 au 29 avril 2021

Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

OUTILS DE LA COMMUNICATION
NON VERBALE

Le langage non verbal est le premier moyen de communication. Tout ce
qui est de l'ordre des sentiments, des besoins fondamentaux, passe par
le langage du corps. Prés de 80 % de nos échanges passent par d'autres
canaux que celui des mots...

Si les paroles peuvent avoir un impact certain, notre gestuelle et notre
attitude peuvent en dire bien plus long que de simples mots.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

SOINS ESTHETIQUES ET IMAGE DE SOl DANS ]
L’ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE CANCEREUSE

L'esthétique va aider a répondre a un besoin fondamental :

se sentir bien dans son corps, s'aimer pour pouvoir aimer. La maladie «cancer»
et son traitement ont un impact physique et psychologique, qui se traduisent
par des comportements de laisser aller de la personne, d'isolement et de
repli. Les soins esthétiques sont I'occasion pour le patient d'étre dans une
relation au corps différente, tout en soutenant I'estime de soi.

1450 € 5 jours 11 au 15 octobre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

CARE

Le « care » se traduit par une attention particuliére a I'autre, une sollicitude
modifiant la posture professionnelle. Mais elle renvoie également a une
démarche de prises en soins précises et sous-tendues par des modes
d'accompagnements précis travaillés au cours de cette formation pour des
applications concrétes.

720 € 3 jours 21, 22, 23 juin 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Comprendre les causes et connaitre les
conséquences de la désorientation de la
personne agée

Actualiser ses connaissances sur la
maladie d'Alzheimer et les syndromes
démentiels apparentés

Disposer d’outils de communication

Adapter son mode de communication
aux personnes agées désorientées

Comprendre et s'approprier les principes
de la communication verbale et non
verbale dans la relation a I'usager

Savoir repérer les manifestations
non verbales afin d’améliorer la
compréhension des besoins des usagers

Favoriser la mise en relation a l'usager
par une communication adaptée et des
supports d'aide pertinents

Savoir élaborer et utiliser des outils
pédagogiques adaptés au public
accompagné

Repérer les conséquences et les effets
des différents traitements

Connaitre les techniques de base des
soins esthétiques en soins oncologiques
et les adapter aux besoins de la personne

Procurer du bien-étre et du confort par
I'intermédiaire des soins esthétiques

Savoir mettre en place un projet d'équipe
visant a valoriser la personne par le soin
esthétique

Comprendre et s'approprier le « care » :
son concept, sa démarche concréte, ses
applications, ses enjeux pratiques

Faire les liens entre « le Care », la
personnalisation des accompagnements,
la communication assertive, I'écoute
active et le concret du vécu au quotidien

Etre en mesure, par un accompagnement personnel via I'approche
Snoezelen, d'amener la personne concernée a se détendre et a lacher
prise a travers I'exploration multi sensorielle dans un espace dédié et
spécifique favorisant I'utilisation de tous les sens.

Appliquer la démarche Snoezelen, en l'intégrant dans I'élaboration du
projet individuel de la personne accompagnée

SAVOIR

Connattre les principes du concept Snoezelen et les conditions de son
emploi

Comprendre et identifier les bénéfices et les contraintes d’utilisation en
fonction des profils de personnes accompagnées

S'approprier les deux axes fondamentaux de travail en espace
Snoezelen : la détente et la stimulation sensorielle

SAVOIR-ETRE

Intégrer les attitudes attendues du professionnel : anticiper et organiser
la salle, communiquer, transmettre I'évaluation de I'accompagnement en
Snoezelen

SAVOIR-FAIRE

Etre capable d'organiser et d'accompagner une séance dans une salle
snoezelen

Avoir la capacité d'adapter les approches, en fonction du contexte et
des pathologies des personnes accompagnées

Mener une évaluation des effets du concept et en valoriser les résultats

Le concept Snoezelen
L'espace Snoezelen
Les séances en espace Snoezelen
Le déroulement des séances
L'organisation des séances
Les personnes accueillies en espace Snoezelen
Les personnes accueillies
Les accompagnateurs
Le corps et les sens sollicités dans I'espace Snoezelen
La sollicitation par 'ODORAT
La sollicitation par le TOUCHER
La sollicitation par I'OUIE
La sollicitation par la VUE
L'évaluation et les outils d'évaluation

1200 € 5 jours 07 au 11 juin 2021

Durée sur mesure

Contenu sur mesure

Tout professionnel concerné par
I"accompagnement direct des personnes
accueillies

12 personnes maximum par groupe

Pas de prérequis exigés pour cette formation

L'intervention IRFA privilégie les échanges et

la participation active des stagiaires.

Il'y a toutefois lieu de spécifier les méthodes

pédagogiques, selon qu'il s'agisse :
d’'éléments de contenu relatifs a I'ac-
quisition de nouveaux savoirs
de réflexions sur les savoir-faire ou les
savoir étre
d'éléments concrets a caractere pros-
pectif

Ainsi sont privilégiés, selon les moments :

des exposés synthétiques, dont la trace
sera conservée au travers de la docu-
mentation remise aux stagiaires
des échanges
des études de cas,
des mises en situations pratiques au
sein de I'espace SNOEZELEN (exercices
de relaxation, expérimentation pra-
tiques des apports « théoriques »..)

Psychomotricien — Formateur Snoezelen

LES PLUS

» L'intervention IRFA privilégie les
échanges et la participation active des
stagiaires

» Mises en situations pratiques
et approche expérientielle de la
formation au sein de |'espace
SNOEZELEN (exercices de relaxation,
expérimentation pratiques des apports
«théoriques »..)

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans
Autres villes : nous consulter
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Avoir |la capacité de concevoir et proposer des séances Snoezelen avec
les outils d'une Unité Mobile Snoezelen pour des séances courtes et
régulieres

Savoir utiliser et adapter I'unité mobile Snoezelen a une population
accueillie et un contexte spécifique : EHPAD, Service de gériatrie, autres
services d’hospitalisation, soins palliatifs

Comprendre les concepts et notions de base de la démarche Snoezelen
et les associer a |'unité mobile

Apprendre comment utiliser les matériels de I'unité mobile dans le cadre
de temps spécifique et de projets personnalisés

Travailler sur sa posture professionnelle, se mettre en situation
d’accompagnement « snoezelen » hors salle dédiée

Organiser une séance en unité mobile en chambre et savoir I'évaluer
Travailler la démarche Snoezelen avec une unité mobile

La démarche Snoezelen

Comprendre les sens et la sensorialité

Entrer en relation par la démarche Snoezelen

Les indications de I'unité mobile

L'organisation d'une séance en unité mobile en chambre

720 € 3 jours 13, 14, 15 décembre 2021

Durée sur mesure Contenu sur mesure

DEMARCHE SNOEZELEN : CONSOLIDER LES SAVOIRS
ET ANALYSER LES PRATIQUES PROFESSIONNELLES
NIVEAU 2

Aprés quelques temps, I'expérience aupres des personnes accueillies suscite
des interrogations et I'envie d'acquérir des savoirs complémentaires. Les
professionnels peuvent étre confrontés a des questionnements sur leur
pratique professionnelle, une formation alliant nouvelles expériences et
analyse de la pratique permettra d’augmenter les compétences sur le theme.

720 € 3 jours 15, 16, 17 novembre 2021

AIengon / Caen [ Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Professionnels soignants et accompagnants

Pas de prérequis exigés pour cette formation

Un travail théorique et pratique pour
majeure partie pour une appropriation
du travail avec les unités mobiles
Snoezelen (exercices liés a la distance,
au lacher-prise, aux propositions
sensorielles pouvant étre utilisées..).
Une salle suffisamment grande pour
permettre le travail corporel sera
demandée.

Des échanges et des mises en commun
sur les sujets abordés.

Des vidéos

Un travail réflexif et interactif ainsi
qu’une réflexion sur la question du
professionnalisme, de la posture
professionnelle en lien avec la
spécificité de la démarche Snoezelen

L'établissement doit étre doté d'un
chariot pour le déroulé de la formation

Psychomotricien — Formateur Snoezelen

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans
Autres villes : nous consulter

Acquérir de nouvelles approches et
modalités de travail dans I'espace Snoezelen

Réfléchir et analyser sa pratique
professionnelle en espace Snoezelen pour
permettre une évaluation a titres personnel
et institutionnel

Evaluer le travail engagé, les difficultés
rencontrées et consolider la démarche

Favoriser un échange collaboratif entre les
professionnels concernés

APPLIQUER LA PHILOSOPHIE SNOEZELEN
DANS LA VIE QUOTIDIENNE

Pour les équipes chevronnées qui veulent faire du Snoezelen une approche
et un principe de travail et d'accueil institutionnalisée.

Travailler avec I'esprit, la démarche, les outils de Snoezelen au fil de la vie
quotidienne et de ses temps forts seront expérimentés et réfléchis tout au
long de cette formation.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

Elargir la démarche Snoezelen comme
philosophie d’accompagnement du
résident avec ses applications concrétes :
posture professionnelle, communication et
relation

Comprendre comment utiliser la démarche
sur quatre temps « phares » de la journée :
le lever, la toilette, le repas, le coucher

Travailler sur sa posture professionnelle,

le mode d’entrée en relation, le petit
matériel et I'environnement qui créeront les
conditions « Snoezelen » pour une approche
globale bienveillante et sereine

Pré-requis : avoir suivi la formation initiale
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ANIMATIONS FLASH EN EPHAD

S'adapter aux pathologies des personnes en EHPAD concerne
aussi I'animation. Les animations flash permettent de répondre
précisément a des comportements souvent difficiles a gérer : la
déambulation, I'angoisse face a l'attente.. D'une méthodologie
particuliere, par des animations ponctuelles, simples et rapides a
mettre en ceuvre, les animations flash permettent un apaisement
et une sécurisation des personnes.

720 € 3 jours 13 au 16 octobre 2021

Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

JARDINS THERAPEUTIQUES

Le jardin et les espaces extérieurs sont des lieux d’autonomie, de partage
et de plaisir. lls relient la personne au vivant, a la nature. Les échanges sont
favorisés, la motricité augmentée quand ils sont construits et utilisés de
facon adaptée. Les jardins thérapeutiques influencent les résidents et les
soignants par des actions sur le végétal, le respect des saisons et le plaisir de
contempler, de voir pousser et de déguster les productions. Les relations s'en
trouvent apaisées.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

ATELIERS DE STIMULATION COGNITIVE
(MEMOIRE) - NIVEAU 1

Qu'ils soient physiologiques ou pathologiques, les troubles amnésiques des
personnes agées sont fréquents. Des techniques de stimulation de toutes
les composantes de la mémoire existent et doivent pouvoir étre mises en
ceuvre dans les structures, que ce soit dans le cadre d'ateliers ou dans la vie
quotidienne.

15, 16, 17 novembre

1200 € () 5jours et 09, 10 décembre 2021

AIengon / Caen [ Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Acquérir les connaissances pour mettre
en place les animations flash auprés des
personnes désorientées ou présentant
des troubles du comportement

Expérimenter différentes animations
adaptées

Savoir comment les mettre en place et
définir les objectifs adaptés

Travailler sa posture professionnelle pour
faire un accompagnement de qualité

Connaitre les objectifs d'un jardin
thérapeutique

Connaitre les éléments a développer
selon les personnes accueillies et leurs
pathologies éventuelles

Comprendre et utiliser la dimension
thérapeutique du jardin et de I'extérieur

Comprendre les mécanismes
fondamentaux de la mémoire

Reconnaitre les troubles amnésiques liés
aux pathologies des personnes accueillies

Définir la plainte mémoire
Comprendre le fonctionnement de
la mémoire pour savoir la stimuler,

I'entrainer

Mettre en place un atelier d'activation
cérébrale

ATELIERS MEMOIRE NIVEAU 2

La formation de niveau 2 permettra aux participants d'explorer de nouveaux
exercices, et de travailler sur le théme de la mémoire. De plus la formation
permettra une analyse de la pratique professionnelle en cours sur le theme et
de partager son expérience avec les autres participants afin d'optimiser son
travail dans tous ses aspects : pratique, théorique, relationnel et technique.

960 € 4 jours 13 au 16 décembre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

LIRE A VOIX HAUTE, CONTER DES NOUVELLES,
DES ROMANS, DES RECITS

La lecture a voix haute est un exercice qui permet de travailler dans le
plaisir, I'attention, la concentration, mais aussi I'évocation et le partage.

La lecture se travaille comme un jeu d'acteur, pour poser sa voix, captiver
son auditoire, savoir relancer et accompagner I'auditeur par sa posture et
ses tonalités.

720 € 3 jours 13 au 15 décembre 2021

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

CONTES ET RELAXATION, OUTILS
THERAPEUTIQUES

Le conte est un outil précieux a plusieurs titres, par sa dimension mythique et
fantastique, par les émotions et systémes relationnels qui y sont développés.
Associé a la relaxation, il prend une dimension soignante et structurante
particuliére qu'il conviendra d'expérimenter pour en saisir et projeter toutes
les dimensions dans sa pratique.

960 € 4 jours 25 au 28 mai 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

CREER ET ANIMER UN ATELIER MUSIQUE :
NIVEAU 1

Approfondir ses connaissances sur I'expression musicale et offrir la possibilité
de pratiquer sa voix en lien avec la musique seront les éléments phares
de cette formation. De plus, I'expression qui s'y associe par la gestualité,
le lacher-prise, la joie sont autant d'éléments qui seront expérimentés en
formation afin de savoir utiliser ce médiateur et le projeter en atelier aupres
des personnes accueillies.

960 € 4 jours 18 au 21 octobre 2021

Alencon /Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

Evaluer I'activité de I'atelier mémoire
existant en structure

Diversifier les propositions faites aux
participants

Améliorer et actualiser ses connaissances

Acquérir de nouveaux outils
complémentaires et analyser sa pratique
professionnelle

Connaitre et s'approprier la lecture a
haute voix

S'exercer a la faculté de conter dans ses
différentes dimensions

Favoriser l'interrelation, I'affirmation

de soi, I'évasion, le partage d'émotions
(romans, nouvelles, poémes, journaux...)
par les résidents et/ou les professionnels
d’accompagnement

Evaluer les systémes d'approche et de
postures, d'intonation qui créent de
I'attention

Explorer le monde imaginaire du conte

Utiliser la relaxation pour développer la
qualité d'écoute du conte

S'initier et expérimenter ces deux
compétences en lien I'une avec I'autre

Mettre en place un atelier en institution

Découvrir et s'approprier les techniques
d'animation utilisant le support musical
et la musicothérapie

Savoir les adapter aux spécificités du
public (personne agée, enfant, personne
handicapée,...)

Mettre en place un atelier d'expression
musicale dans ses différentes
composantes (de la création a
I'animation)

Travailler sa posture corporelle en lien
avec le support musical et son animation
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CREER ET ANIMER UN ATELIER MUSIQUE :
NIVEAU 2

La formation permettra d'approfondir ses connaissances sur I'expression
musicale et offrira aux stagiaires la possibilité de pratiquer la voix en lien
avec le support musique. De plus, cette formation permettra une analyse de
la pratique professionnelle en cours sur le théme.

720 € 3 jours 01 au 03 décembre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

JOURNAL EN ETABLISSEMENT

Le journal est synonyme d’animation en structure : il favorise une dynamique
de vie, qui s'instaure par la collecte des informations, la construction du
journal, sa distribution, sa lecture. Chacun doit pouvoir y trouver sa place,
développer des compétences nouvelles et étre valorisé a travers cette activité.
Les professionnels doivent pour cela disposer de la compétence technique,
mais aussi intégrer les dimensions de dynamique de groupe, d'animation du
réseau des collaborateurs (usagers et professionnels) et inscrire la production
dans un cadre éthique respectueux de la vie privée des usagers.

960 € 4 jours 08 au 11 mars 2021

Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

ATELIER THEATRE
NIVEAU 1

Le théatre recouvre des qualités a exploiter absolument auprés de personnes
handicapées ou/et en souffrance.

Le théatre permet de travailler I'expression de soi, I'identité, la valorisation
par la voix et le geste, le jeu, le travestissement... Prendre un role différent
du sien permet de se dévoiler, de se révéler, d'expérimenter et d'intégrer de
nouvelles connaissances.

960 € 4 jours 22 au 25 novembre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

ATELIER THEATRE
NIVEAU 2

La formation permettra d'acquérir des connaissances complémentaires sur
le théme ainsi qu'un travail d'analyse de la pratique professionnelle. Les
participants feront I'expérience du partage et de la pratique théatrale dans
une dimension d'approfondissement.

960 € 4 jours 06 au 09 décembre 2021

AIengon / Caen [ Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Evaluer et actualiser les projets d'atelier
musical mis en place par les stagiaires

Compléter ses connaissances

Acquérir une technique vocale
permettant d'utiliser le chant dans le
cadre d'un atelier musique

Partager et analyser sa pratique
professionnelle

Connaitre l'intérét d'un journal
d'établissement pour une institution, en
cerner les différents objectifs

Concevoir et organiser la mise en ceuvre
d’un journal d'établissement

Rechercher les modalités permettant
d'y associer les différents acteurs
(résidents, familles et amis, bénévoles,
professionnels...)

S'approprier des technigues de mise en
page, rédaction, enquétes...

S'initier a I'expression scénique

Utiliser les techniques théatrales auprés
de personnes accueillies

Intégrer les dimensions éducative et
thérapeutique de I'expression théatrale

Savoir mettre en ceuvre un atelier théatre

Enrichir ses techniques d’'expression
théatrale

Perfectionner sa pratique sur les
différentes postures et compétences
scéniques

Approfondir le travail sur les émotions et
leurs expressions

S'initier a la mise en scene et au travail
des textes

Evaluer sa pratique professionnelle

ART FLORAL
NIVEAU 1

Embellir son environnement c'est donner de la joie et de la beauté
esthétique. Mais I'art floral est aussi a comprendre dans une dimension
d’'accompagnement éducative et soignante a condition de le faire de maniere
adaptée : la cueillette (en lien avec la nature, le recyclage, I'environnement),
le séchage ou la composition des bouquets, leur disposition, leur don sont
autant de dimensions qui seront travaillées pour une formation a but
éducatif et soignant.

870 € 3 jours 14 au 16 juin 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

ART FLORAL
NIVEAU 2

La formation permettra de développer de nouvelles compétences en lien
avec le niveau 1 mais aussi avec la pratique professionnelle. La formation
sera aussi I'occasion de travailler a partir du développement durable et de ce
que la nature peut offrir pour créer des compositions florales.

870 € 3 jours 06 au 08 décembre 2021

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

TERRE, MATIERE SUPPORT DE LA RELATION
NIVEAU 1

La terre est un élément minéral qui se travaille de fagon simple ou complexe.
Dans sa dimension créative, le travail de la terre permet une expression
quels que soient le handicap ou les difficultés des personnes accompagnées.
Dans sa dimension thérapeutique, la terre est, par ailleurs, un médiateur qui
permet une expression et une détente propice aux interactions.

1160 € 4 jours 18 au 21 octobre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

TERRE
NIVEAU 2

La formation sur la terre niveau 2 permettra aux participants de travailler, a
un niveau plus avancé, la dimension thérapeutique et éducative et la posture
de I'accompagnant, en lien avec la pratique professionnelle.

1160 € 4 jours 25 au 28 octobre 2021

Alencon /Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

Avoir une réflexion sur le « beau » et la
mise en beauté en établissement

Savoir réaliser différentes compositions
florales classiques en tenant compte
des proportions, du choix des éléments
végétaux et fleurs, et de I’harmonie des
couleurs

Savoir communiquer et apprendre aux
résidents la composition florale a visée
créative et de plaisir

Approfondir ses connaissances pour
améliorer et enrichir la réalisation de
compositions florales

Renforcer sa pratique sur
I'accompagnement par le travail floral,
I'expressivité et la relation a I'esthétique

Analyser sa pratique professionnelle

Mettre I'accent sur la dimension
thérapeutique et éducative

Réfléchir aux notions associées au travail
de la terre : contenance, symbolisation,
expression...

S'initier au modelage et a son sens, pour
soi, pour I'autre

Savoir comment accompagner les
participants au sein de cet atelier

Mettre en lien les projets personnalisés,
les objectifs et la prise en soin réalisés

au sein de ces ateliers et avec ce support
particulier

Améliorer la pratique du modelage et en
diversifier les applications

Donner du sens a sa pratique dans un
cadre thérapeutique

Travailler sa posture dans la relation

Analyser sa pratique professionnelle
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COIFFURE
NIVEAU 1

Animer un atelier coiffure en EHPAD, c’est s'impliquer dans une démarche
bientraitance de prise en soins de la personne agée. Se coiffer, étre coiffé,
avoir une belle coupe de cheveux concourent a I'estime de soi mais aussi a
nouer des relations privilégiées en institution.

27 septembre

1450 € 5 jours au 01 octobre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

COIFFURE
NIVEAU 2

La formation de niveau 2 permettra aux participants d'approfondir leurs
connaissances et d'acquérir de nouvelles techniques de coupes et de coiffure.
La formation mettra également I'accent sur la relation d’accompagnement
en lien avec le temps coiffure et soins des cheveux.

1160 € 4 jours 06 au 09 décembre 2021

Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

SOINS ESTHETIQUES NIVEAU 1:
DES TECHNIQUES DE BASE AU PROJET D'ATELIER

Les soins esthétiques sont souvent utilisés en institution car ils recouvrent
une palette large d'objectifs de travail : de la relation au plaisir partagé, de
I'estime de soi a I'image du corps, ces ateliers sont sources de confort et de
bons moments pour tous et ouvrent des voies thérapeutiques indéniables.

1450 € 5 jours 14 au 18 juin 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

SOINS ESTHETIQUES
NIVEAU 2

La formation permettra aux participants de renforcer leurs connaissances par
des pratiques nouvelles et complémentaires. La formation mettra 'accent
sur le soin thérapeutique dans ce cadre. La formation permettra d’'évaluer la
pratique professionnelle et d'actualiser celle-ci.

1160 € 4 jours 13 au 16 décembre 2021

AIengon / Caen [ Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Acquérir les techniques nécessaires aux
opérations de coiffure les plus courantes,
dans le respect de la réglementation

Expérimenter les techniques de coiffure
et de coiffage

Savoir les adapter a I'écoute et a
I'accompagnement de la personne agée
et/ou handicapée

Organiser un atelier coiffure en
établissement

Acquérir plus d'assurance, de rapidité, de
précision dans les gestes de coiffure

Expérimenter de nouvelles coupes et
coiffages

Savoir varier les coupes

Analyser sa pratique professionnelle sur
le theme

Valoriser la présentation esthétique
générale de la personne accueillie en
tenant compte de ses habitudes, de sa
culture, de son rapport au corps

Acquérir des notions sur le schéma
corporel et sur I'image du corps, sur la
constitution du Soi et de son maintien

Savoir animer un atelier en respectant
les besoins et les désirs des personnes
accueillies

Acquérir des techniques de soins
esthétiques

Evaluer sa pratique professionnelle en
institution, partager ses expériences

Perfectionner la mise en pratique des
techniques acquises lors de la formation
«Soins Esthétiques niveau 1»

Acquérir de nouvelles connaissances

Intégrer parfaitement la dimension
relationnelle et d’accompagnement

VALORISATION DE L'IMAGE DE SOI
PAR L'ESTHETIQUE ET LA COIFFURE

La formation permettra d'augmenter le prendre soin de la personne dans
cette dimension si importante de la valorisation corporelle. Coiffer, couper
les cheveux et maquiller, c'est aussi toucher et partager. Cette formation
essentiellement pratique permettra aux participants d'acquérir des
techniques de coiffure, de coupe et de soins esthétiques mais aussi d’avoir
une réflexion sur la dimension soignante et bien-traitante.

1160 € 4 jours 11 au 14 octobre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

CULINOTHERAPIE,
ATELIER CUISINE EN ETABLISSEMENT

La culinothérapie est une pratique de soin a visée thérapeutique, basée sur
I'alimentation et le plaisir : de la conception d'un plat ou d'un repas a sa
dégustation, en passant par sa préparation, mise en ceuvre et présentation.
Les ateliers s'adressent a différents types de public : enfants, adultes,
personnes agées, personnes handicapées, malades Alzheimer, personnes
atteintes de troubles du comportement alimentaire.

720 € 3 jours 15 au 17 novembre 2021

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

APPROCHE DE L'ART THERAPIE

Dans le cadre de la pratique d'accompagnement des personnes en situation
de handicap, les professionnels peuvent utiliser des activités de créativité
artistiques proches ou en lien avec I'art thérapie. En effet, la mise en place
de séances d'activités de création artistique en arts plastiques favorise
I'expression personnelle et la créativité des personnes handicapées. L'art
thérapie ne fait pas appel a une maitrise technique de I'art, mais a la créativité
individuelle fondamentale de chaque étre humain.

960 € 4 jours 22 au 25 novembre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure

Contenu sur mesure
CONCEPTION DE L'ANIMATION EN SECTEUR 1 i"!p
MEDICO-SOCIAL : DES SAVOIRS AU PROJET @Y
DE MISE EN CEUVRE (ROLE DE L'ANIMATEUR EN HEPAD)

L'animation est un enjeu majeur pour une institution et s'inscrit de fait comme
domaine d'activité évalué dans les processus d'évaluation internes et externes.
Des lors, avoir un projet élaboré et pouvoir s'appuyer sur les compétences de
professionnels formés a I'animation devient une nécessité pour les établissements
et services. La formation propose un cadre méthodologique afin de construire en
concertation un projet adapté pleinement a I'établissement.

. janvier a décembre 2021 ou
3420 € () 19 jours (11 septembre 2021 3 juin 2022

Alencon /Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

Apprendre les techniques de base

du maquillage, de la coiffure et de
I'esthétique pour les utiliser aupres des
personnes accueillies dans le cadre d'une
valorisation de |la personne dans la vie
quotidienne

Savoir choisir les soins esthétiques en
fonction des besoins des personnes et de
leur personnalité

Coupler les deux approches dans un
objectif général de prendre soin de la
personne

Connaitre la place des sens en ateliers
cuisine

Elaborer un projet d'atelier culinothérapie
en adaptant les objectifs a la population
concernée

Mobiliser les ressources utiles au bon
déroulement de I'atelier

Disposer des principaux repéres
permettant d'éviter tout risque
d'intoxication alimentaire dans le cadre
d'ateliers cuisine alimentaire dans la
stimulation

Cerner I'intérét des activités d'expression
et de créativité artistiques dans le cadre
d'un projet d'animation

Intégrer les contraintes matérielles
d’organisation des ateliers, sans pour
autant en perdre le sens ou le dénaturer

Acquérir des compétences permettant
d’accompagner les résidents dans
leurs réalisations en les conseillant
techniquement

Envisager les moyens de motiver, puis de
respecter les cheminements individuels
des personnes dans le cadre des activités
proposées

Préciser le cadre de I'animation en
structure de soins

Recevoir un accompagnement
méthodologique a la réalisation du projet
d'animation

Faire les liens avec le projet
d'établissement

Savoir comment adapter les animations
au projet personnalisé des personnes
accueillies
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INITIATION AUX TECHNIQUES D'ANIMATION
AUPRES DES PERSONNES AGEES

L'animation en maison de retraite et en EHPAD fait partie des actes de soins au
quotidien : elle prend une place importante dans la prévention d'un certain
nombre de problémes sous réserve d'étre adaptée aux besoins et centres
d’'intérét de la personne agée. Cette formation propose d'aborder quelques
techniques différentes et complémentaires en lien avec leurs indications.

1200 € 5 jours 04 au 08 octobre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

EXPRESSION ET CREATIVITE A TRAVERS
DES ACTIVITES MANUELLES

Dans le cadre de I'animation proposée aux personnes agées accueillies
en institution, les activités manuelles permettent de laisser libre cours a
I'imaginaire et de stimuler la motricité fine. L'animation d'ateliers créatifs
nécessite I'acquisition de techniques adaptées au public et aux pathologies
rencontrées.

960 € 4 jours 08 au 11 juin 2021

Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

FAVORISER L'EXPRESSION ET LA CREATIVITE
DE L'ADULTE HANDICAPE MENTAL

La créativité et I'expression sont une source d'animation, d'interactions
importantes pour les personnes accueillies. Les désirs et les possibilités de
chacun sont exploités au fil de la vie quotidienne ou dans des ateliers dédiés
avec un cadre spécifique. L'approche particuliére qui permet de débuter un
travail et de le stimuler a partir des potentiels de la personne, de les faire
émerger est une richesse, source de plaisirs et de nouvelles compétences
pour tous.

1200 € 5 jours 22 au 26 novembre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

TECHNIQUES D'ANIMATION ]
POUR LES PERSONNES HANDICAPEES

L'animation revét une place privilégiée en structure. Elle fait partie des actes
de soins au quotidien : elle prend une place importante dans la prévention
d’un certain nombre de problemes sous réserve d'étre adaptée aux besoins
et centres d'intérét de la personne accueillie.

Cette formation propose d'aborder quelques techniques différentes et
complémentaires en lien avec leurs indications afin de varier et de proposer
des activités nouvelles aux personnes accueillies.

960 € 4 jours 21 au 24 septembre 2021

Alencon /Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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S'initier a une gamme de techniques
d’animation utilisables auprés de la
personne agée en établissement

Savoir les utiliser selon les personnalités

Adapter les activités aux pathologies des
personnes agées

Adapter sa posture professionnelle aux
différentes activités

Savoir les mettre en ceuvre et les
organiser au sein de sa structure

Mettre en lien les activités et les projets
personnalisés des personnes agées

Réfléchir sur la créativité et le sens de
I"activité pour les personnes de grand
age : quels besoins ? quels désirs ?

Organiser des séances d'activités
manuelles favorisant I'expression et la
créativité des résidents

Expérimenter différentes techniques
créatives

Développer les potentiels d'expression
et de créativité de I'adulte handicapé
mental

Respecter les cheminements individuels
des personnes dans le cadre d'ateliers
collectifs

Intégrer les apports de I'art-thérapie dans
la mise en place d'activités créatives

Savoir accompagner de facon adaptée
dans sa posture et sa capacité d'analyse
au sein d'ateliers spécifiques mais aussi
au fil de la vie quotidienne

Repérer et expérimenter une gamme
de techniques d'animations utilisables
aupreés de la personne handicapée en
établissement

Connaitre les notions théoriques
associées aux médiations

Mettre en lien les techniques, les ateliers
et les objectifs de travail auprés des
personnes

Projeter ces techniques dans le
fonctionnement institutionnel

FORMATION DE FORMATEURS INTERNES

Le métier de formateur nécessite de bien connaitre les spécificités de la
pédagogie pour adultes. L'expertise et I'expérience d'un domaine précis
sont certes nécessaires et indispensables, mais ne suffisent pas pour animer
une formation auprés d'un groupe d'adultes. La formation doit permettre
de mieux comprendre la dynamique de groupe afin de développer des
stratégies d'adaptation.

€ 1440€ () 6 jours [§f] 17,18,19 mai, 14,15,16 juin 2021

FORMATION INTER

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

INFIRMIER EN EHPAD COORDINATEUR
DES EQUIPES DE SOINS

L'infirmier coordinateur des équipes en EHPAD est responsable de
I'organisation, de la coordination et du contrdle de I'activité de soins dans
leur globalité. Il doit au quotidien, accompagner les résidents et leurs
familles dans certaines démarches. Il est également le garant de la mise en
place et du suivi des projets de soins et projet de vie en lien avec le projet
d'établissement. Manager de proximité, il est aussi garant de I'organisation
du travail de I'équipe soignante.

. awn 22, 23, 24 septembre
€1440¢ @ 6 jours Y et 11, 12, 13 octobre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Q Contenu sur mesure

LTSI G (5) Durée sur mesure

INFIRMIER COORDINATEUR DE SOINS
A DOMICILE

L'infirmier coordinateur de soins a domicile est un maillon indispensable au
sein d'un service de soins infirmiers a domicile. Il est garant, sous I'autorité
d'un directeur d'établissement ou d’association, et en collaboration avec le
médecin coordinateur, de la qualité et de la continuité des soins. L'infirmier
coordinateur assure la responsabilité du service de soins, de I'organisation,
de la coordination et du contréle des activités de soins dans leur globalité.

€1200€ () Sjours {ij 22 au 26 mars 2021

FORMATION INTER

o Alengon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

:®: Contenu sur mesure

LTSI GYS  (5) Durée sur mesure

OBJECTIFS

>

Intégrer dans les pratiques les principes
de la pédagogie pour adultes

Définir et identifier les incontournables et
prérequis de I'animation de formation

S'approprier une démarche
méthodologique et un processus de
déroulement en formation

Utiliser des méthodes pédagogiques
adaptées aux différentes séquences

OBJECTIFS

>

Se positionner en tant que responsable,
collaborateur de la Direction, animateur
d'une équipe

Coordonner et mettre en place les
différents projets institutionnels

Gérer une équipe de maniere a concilier
qualité de la prise en charge des résidents
et qualité de la vie au travail des
personnels

Utiliser des outils adaptés pour la gestion
du personnel (planning, entretiens
professionnels...)

OBJECTIFS

>

Repérer les enjeux des métiers du soin et
de 'aide a domicile

Se positionner en tant que responsable
et animateur d'une équipe de soins a
domicile, collaborateur de la direction

Articuler le projet de service et les projets
de soins individualisés

Utiliser des outils adaptés afin d'optimiser
la communication avec les différents
réseaux
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TRAVAILLER AU DOMICILE DES PATIENTS
ET DES USAGERS

L'intervention au domicile des patients ou des usagers nécessite, pour les
professionnels de ce secteur, une capacité d'adaptation et d'organisation
spécifique. En effet, il s'agira pour le professionnel de trouver la juste distance
avec la personne qui I'accueille. Il sera également nécessaire d’adopter une
posture et un mode relationnel adaptés a chaque situation. L'intervention a
domicile exige des compétences techniques, organisationnelles et sociales.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

CONSOLIDATION DES SAVOIRS INFIRMIERS EN
PSYCHIATRIE

La circulaire du 16 janvier 2006, relative a la mise en ceuvre du tutorat pour
les nouveaux infirmiers exercant en psychiatrie, détermine les orientations
facilitant leur adaptation dans ce secteur. La formation devra permettre
a linfirmier optant pour un exercice en soins psychiatriques, d'étre
professionnellement opérant au quotidien en favorisant une prise de fonction
optimale lorsqu’il integre le champ de la psychiatrie.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ROLE EDUCATIF DES PERSONNELS
DES SERVICES GENERAUX

Les personnelsdesservicesgénéraux sontconfrontés auxsollicitations croisées
de l'institution qui attend d'eux, a la fois la mise en ceuvre de la technicité du
poste, mais aussi des qualités et compétences adaptées au contexte médico-
social. lls sont également sollicités par leurs collegues de travail (éducateurs,
soignants...) soucieux de proposer aux personnes accueillies une prise en
charge globale de qualité, et par les usagers qui peuvent étre amenés a leur
poser des questions ou des demandes qui ne relévent pas nécessairement de
leur role ou de leurs compétences.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure ). Contenu sur mesure

1||é’-

FORMATION DES ACCUEILLANTS FAMILIAUX

L'article L.441-1 du Code de I'Action sociale et des familles prévoit que
"L'agrément ne peut é&tre accordé que (...) si les accueillants se sont engagés
a suivre une formation initiale et continue et une initiation aux gestes
de secourisme organisées par le président du conseil départemental”.
La formation initiale, d’au moins 54 heures se déroule en 2 étapes :

- Une formation d'au moins 12 heures, préalable au premier accueil, doit étre
suivie dans un délai maximum de 6 mois suivant I'obtention de I'agrément.

- La durée de la formation initiale restant a effectuer est organisée dans un
délai maximum de 24 mois a compter de I'obtention de I'agrément.

La formation continue est d'au moins 12 heures pour chaque période
d'agrément.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure :0: Contenu sur mesure

-
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OBJECTIFS

>

Susciter une réflexion et des apports
conceptuels sur I'intervention a domicile
et ses spécificités

Acquérir des connaissances sur les
notions de distance, d'espace personnel
et professionnel, d'espace intime, de
cadre...

Situer et renforcer son positionnement
professionnel en intervention a domicile

Analyser sa pratique professionnelle

OBJECTIFS

>

Mieux comprendre les interactions
et leurs impacts entre les personnes
soignées et les soignants

Favoriser une mobilisation des acquis et
des connaissances par l'infirmier lors des
situations de soins

Permettre au soignant la construction
d'une alliance thérapeutique avec le
patient

Développer le raisonnement clinique

OBJECTIFS

>

Identifier les spécificités des interventions
des professionnels des services
administratifs et généraux pour affirmer
et développer leur professionnalisme

Favoriser une meilleure implication dans
le cadre d'une équipe pluridisciplinaire

Repérer la place de chacun dans la

mise en ceuvre des projets éducatifs, les
interactions et complémentarités services
généraux /professionnels éducatifs et
soignants

OBJECTIFS

»

Développer la capacité des accueillants
familiaux a mettre en ceuvre une relation
d'aide et d'accompagnement de la
personne accueillie

Déterminer les capacités a mettre en
ceuvre pour faire partager sa vie familiale

Acquérir les connaissances de bases
nécessaires pour I'accueil de public de
personnes handicapées et/ou agées

ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE

L'accueil physique et téléphonique est une fonction essentielle pour un
établissement. Il constitue le premier contact avec I'extérieur, et doit véhiculer
une image positive de la structure. Les personnes chargées de I'accueil des
usagers, des fournisseurs ou des visiteurs doivent étre polyvalentes afin
de traiter simultanément l'accueil physique et téléphonique et orienter
efficacement.

€ 480 € () 2 jours [ 17 et 18 mai 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

:®: Contenu sur mesure

LUV G () Durée sur mesure

I

ASH : PROFESSIONNALISATION

La fonction d'agent de service hospitalier nécessite une certaine polyvalence,
car il est susceptible d'intervenir dans des domaines aussi variés que I'hygiene
et I'entretien des locaux, le traitement du linge, le service du repas. A cette
polyvalence technique s'ajoutent la nécessité d'une communication adaptée
avec les usagers (patients, résidents), et la collaboration avec les autres
acteurs de I'accompagnement (soignants, services généraux).

La formation traitera des différentes dimensions de la fonction d’ASH.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

LE TRAVAIL DE NUIT, UNE RELATION DIFFERENTE

La nuit est le moment ou l'isolement, I'insomnie, le silence... viennent
raviver des anxiétés, des angoisses, des douleurs des personnes accueillies
en établissement. De ce fait, la prise en charge relationnelle revét une
importance toute particuliére et ne peut se faire sans compétence en matiére
d'écoute et de relation d'aide. La pertinence de l'intervention la nuit requiert
aussi une bonne coordination et une communication efficace entre les
équipes de jour et de nuit.

€ 720 € () 3jours [ 22 au 24 juin 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

LUV TS (©) Durée sur mesure  -@: Contenu sur mesure

=5

ENTRETIEN DES VETEMENTS ET DU LINGE

L'entretien du linge en institution ne se limite pas a sa collecte et son lavage.
Parce qu'un vétement revét parfois pour la personne une importance
cruciale (liée a son histoire, a ses goUts, a ses attachements...), ou que la
précarité financiére de la personne I'empéche d'investir dans des vétements
neufs, les professionnels sont ponctuellement sollicités pour des opérations
de réparation ou de transformation.

€ 720 € () 3jours [ 22 au 24 juin 2021

FORMATION INTER

o Alengon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

:®: Contenu sur mesure

LTSI GYS  (5) Durée sur mesure

OBJECTIFS

>

Développer la discrétion, I'écoute, la
disponibilité, le respect de l'autre

Maitriser les techniques d’expression
orale permettant d'optimiser sa
relation d'accueil avec les usagers de
I'établissement

Gérer les situations d’accueil difficiles en
développant son assertivité

Savoir traiter un appel téléphonique
selon une méthodologie adaptée

OBJECTIFS

>

Connaitre les droits et devoirs des
personnels ASH ainsi que le cadre
juridigue dans lequel ils travaillent

Mieux assurer I'ensemble de leurs
fonctions dans le domaine de I'hygiéne
des locaux et du linge

Contribuer a la satisfaction des besoins
de confort des résidents et des patients
dans le domaine du temps repas

Développer le savoir étre dans la relation
au patient ou au résident

Articuler I'intervention de I'’ASH
avec celles des autres acteurs de
I'établissement

OBJECTIFS

>

>

Permettre de développer son
professionnalisme dans la relation et
la communication avec le patient ou le
résident la nuit

Mieux identifier la qualité des pratiques
professionnelles dans la relation au
patient ou au résident la nuit

Mettre en place des conduites adaptées
au travail de nuit, tant sur le plan du
sommeil que de la nutrition et des
comportements alimentaires

Identifier les leviers individuels et
institutionnels pour s'intégrer davantage
au collectif de travail

OBJECTIFS

>

>

Connaitre les produits et méthodes
adaptés a I'entretien courant des
vétements

Identifier les différentes étapes a
respecter lors du nettoyage des
vétements (tri, lavage...)

Etre capable de procéder a des opérations
simples de réparation sur des vétements
abimés

CATALOGUE 2021 [105

by
o
-
=
>
=
o
=
72
L2)
v
m
2
=
o
c
m
72
>
N
m
-~
—]
2
=
72)
=
m
=
m
X
72




(72
o
—
-
L
—
(2]
=
=
<=
L
W
<
(74)
L
-
(@)
=
S
LU
0.
(7p)
(2)
=
=
-
<
=
- =
(@
L.

ASSISTANT MEDICO-ADMINISTRATIF ( A.M.A) :
PREPARATION AU CONCOURS

L'assistant médico-administratif assiste un ou plusieurs responsables
(cadres infirmiers, médecins, praticiens spécialistes, chirurgiens, directeurs
d'établissements médicaux).

Il encadre les secrétaires médicales de son service dans la plupart des cas et
selon les besoins. Il doit étre capable d'effectuer les taches d’'un secrétariat
médical, et en plus maitriser I'ensemble des activités de son poste d'assistant
médico-administratif en toute autonomie.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

FORMATION DES AGENTS HOTELIERS

La fonction hoteliere est un axe primordial de la qualité de 'accompagnement
des usagers et de son bien-étre, en complément du soin et de I'animation.
L'agent hotelier doit faire la preuve de compétences relationnelles et
techniques, savoir organiser son travail dans les domaines de I'entretien des
locaux, du linge et de la restauration, et inscrire son intervention dans les axes
du projet d'établissement, en cohérence avec les autres fonctions.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

PERFECTIONNEMENT DES PERSONNELS
DE BLANCHISSERIE (METHODE R.A.B.C.)

Bien quele traitementdu linge dansles structures sanitaires et médico-sociales
soit industrialisé ou sous-traité, certains établissements réalisent en interne le
tri et le nettoyage du linge sale. Les professionnels qui travaillent dans les
services de blanchisserie n'ont pas nécessairement la qualification requise.
Les normes d’hygiéne ayant évolué, il est indispensable de les maitriser et les
respecter afin de fournir aux usagers une prestation de qualité.

€ 720 € () 3jours [ 02au 04 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

LTI GT () Durée sur mesure ) Contenu sur mesure

1||§'-
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OBJECTIFS

>

Préparer et mettre en situation les
candidat(e)s afin d'optimiser leurs
aptitudes a la réussite des épreuves
orales du concours d'assistant médico-
administratif permettant I'accés au corps
des assistants médico-administratifs de la
fonction publique hospitaliere

OBJECTIFS

>

Définir la notion de « confort hotelier »
dans un établissement de santé

Repérer les composantes de la fonction
d'agent hotelier

Acquérir ou consolider les connaissances
nécessaires a son exercice : relation a

la personne accueillie, service du linge,
repas, entretien, coordination des
activités de maintenance...

Travailler en complémentarité avec les
autres fonctions de I'établissement

OBJECTIFS

>

Actualiser les connaissances en hygiene,
nécessaires au travail en blanchisserie

Connaitre et appliquer la réglementation
et les normes en vigueur (RABC)

Identifier les risques infectieux en
blanchisserie pour mettre en ceuvre une
prévention efficace

Déterminer les régles d'hygiéne et de
prévention du personnel de blanchisserie

SAUVETEUR SECOURISTE

DU TRAVAIL (SST)

IRFA EVOLUTION EST HABILITE PAR L'INRS SOUS
LE N° :857998/2016/SST-01/0/14

OBJECTIFS

A lissue de la formation, les participants seront capables de :

» Alerter et protéger rapidement et efficacement,

» Secourir les autres professionnels en cas d'urgence avec les gestes
adaptés aux situations,

» Adapter les techniques aux risques spécifiques du SST (risque
électrique, de manipulation de produits toxiques ou corrosifs) et aux
risques spécifiques a I'entreprise

fif§ 03 et 04 juin 2021

SN € 480€ (&) 2jours

LTSRN GTY () Durée surmesure @ Contenu sur mesure

GESTES DE PREMIERS SECOURS

L'initiation aux gestes de premiers secours permet aux professionnels
d'intervenir de maniére adaptée face a une situation de danger avec risque
vital, nécessitant I'intervention de professionnels de I'urgence. Il s'agit de
faire acquérir aux participants une méthode et des technigques pour observer
et donner I'alerte de maniére pertinente. Cette formation n'est pas validée
par une attestation (PSC1 ou AFGSU).

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

PUBLIC CONCERNE

Tout personnel susceptible d'étre confronté
a une situation d'urgence.

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

METHODES PEDAGOGIQUES

La formation est essentiellement
pratique, les explications du programme
sont données pendant et a I'occasion de
I'apprentissage des gestes.

Explication du formateur
Démonstration

Reformulation

Mise en pratique par les stagiaires
Utilisation de matériel pédagogique
adapté

vVVYyVYYVYY

PROFIL DE L'INTERVENANT

Formateur SST

o Alencon / Caen / Le Mans / Orléans

Autres villes : nous consulter

OBJECTIFS

>

Identifier une situation nécessitant une
intervention d'urgence

Alerter et protéger rapidement et
efficacement

Pratiquer les gestes adaptés en attendant
la prise en charge médicale
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EVEIL DES CINQ SENS DU NOURRISSON

Pour les professionnels, il est important de participer des les premiers ins-
tants de vie a |'éveil sensoriel du nouveau-né. Tous les actes de soins permet-
tront de développer les cing sens du nourrisson. Il appartient également aux
professionnels d'aider les parents a découvrir les compétences de leur bébé,
de leur donner des outils de communication avec lui afin de favoriser son
développement sensoriel et psychomoteur et ainsi soutenir la parentalité.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

MISE EN PLACE D'UN ATELIER MASSAGE* BEBE

Le toucher profite non seulement au nouveau-né, mais aux rapports parents-
enfants, a la relation de couple et a la vie sociale. C'est pourquoi, I'animation
d'un atelier massage-bébé s'inscrit dans un projet d'équipe et de soutien ala
parentalité. Il s'agit ainsi d’aider a créer, maintenir, rétablir un environnement
qui favorise la croissance et le développement de I'enfant.

La formation proposée s’inscrit dans une réelle perspective professionnelle.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

JEU DANS LA RELATION DE SOIN

Un enfant sur deux, aujourd’hui, est hospitalis¢ au moins une fois avant
I'age de 15 ans et chaque année, plus d'un million d'entre eux subissent
une intervention chirurgicale. La priorité de I'hdpital et des soignants étant
de combattre la maladie et de la faire reculer, les soignants, pris dans leurs
objectifs, occultent parfois les besoins différents de I'enfant, notamment
concernant le jeu.

Cette formation vise a sensibiliser et a former les équipes soignantes sur
I'importance du jeu dans la relation de soins, pour bien prendre soin des
enfants malades ou hospitalisés.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
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OBJECTIFS

>

Se sensibiliser a la démarche de
stimulation sensorielle

Savoir répondre aux besoins du nouveau-
né en fonction de son développement
sensoriel et moteur en maftrisant
quelques techniques d'éveil sensoriel du
bébé

Faire I'expérience pour soi de la
stimulation sensorielle et de son
implication individuelle

Accroftre les compétences du bébé et la
confiance de ses parents

OBJECTIFS

>

Situer le role du toucher massage dans le
développement de I'enfant

S'initier aux techniques de massage
utilisables dans la pratique soignante
ou non soignante aupres du tout petit
(suivant le contexte de I'établissement)

Apprendre le langage corporel et la
lecture du corps

Connaitre les éléments indispensables a
la mise en place d'un « atelier massage*
bébé »
Connaitre les limites de I'intervention des
professionnels

* massage a visée non thérapeutique

OBJECTIFS

»

Appréhender le role du jeu dans le
développement de I'enfant

Découvrir en quoi jouer est une nécessité
vitale

Saisir en quoi le jeu peut aider I'enfant a
exprimer ce qu'il ressent et a affronter ce
qu'il vit

Permettre aux soignants de développer
leur capacité a jouer avec I'enfant
hospitalisé

Sensibiliser I'entourage de I'enfant a
I'importance du jeu, d’autant plus en
situation d'hospitalisation

BERCEUSES, COMPTINES
ET CONTES EN SERVICE DE PEDIATRIE

Chanter, raconter des histoires en pédiatrie supposent d'étre suffisamment
assuré dans la technicité des soins, mais aussi d'accéder a une certaine
liberté pour improviser et se dégager du regard des parents, des collegues...
La formation propose a la fois une pratique de chants, comptines et contes,
un apport théorique sur le développement de I'enfant, le sens et la fonction
du jeu et une réflexion sur les situations de jeu en pédiatrie.

Ry

€ 480€ () 2jours [ 06 et 07 décembre 2021

FORMATION INTER

Q Alencon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

@ Contenu sur mesure

LU LIRS () Durée sur mesure

MALTRAITANCE DE L'ENFANT ET ABUS SEXUEL

Les themes abordés au cours de cette formation sont les suivants : la
dynamique de I'abus sexuel, la relation abuseur/abusé, la notion d'emprise,
les conséquences des violences sexuelles et symptomatologie de I'enfant
victime, les différentes manifestations selon I'age et le sexe. Elle permettra
aux professionnels d'accompagner les victimes au niveau éducatif et social,
judiciaire, psychologique et thérapeutique.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT DE L'ENFANT FACE A LA
MORT

Lorsque I'enfant est annoncé a mourir, le soignant va devoir faire un travail
a multiples facettes d’accompagnement de I'enfant, des parents et de la
fratrie. Il va étre mis a contribution sur un plan physique, psychologique et
émotionnel. Le soignant va devoir tour a tour réfléchir sur son propre rapport
a la mort, celle de I'enfant, et la représentation qu’il en a, sur les soins de
confort, leur organisation et leur niveau.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT DE L'ENFANT FACE AU DEUIL

L'enfant confronté a la mort d'un proche est trop souvent aujourd’hui livré a
lui-méme. Vivant dans une société ou I'idée méme de la mort se doit d'étre
évacuée, il est freguemment écarté des rituels de deuil, «protégé» par la
suite de toute évocation de la personne disparue, condamné a un silence ou
ses questions ne pourront étre entendues, faute de pouvoir étre formulées.
Ainsi, son chagrin est le plus souvent largement sous-estimé, d'ou I'intérét
de cette formation.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

OBJECTIFS

»

»

Repérer la place et le role dans le
développement psychique de I'enfant des
premiers jeux relationnels

Prendre en compte les besoins
relationnels affectifs de I'enfant

Enrichir sa pratique professionnelle par
I'introduction de comptines, berceuses,
jeux de doigts...

Intégrer ces activités dans le cadre et les
limites de son exercice professionnel

OBJECTIFS

>

Mieux connaitre les conséquences
pathogenes des abus sexuels, et
comprendre les réactions de la victime

Savoir soutenir les enfants et adolescents
ayant subi de telles violences

Connaitre les indices permettant de
suspecter I'abus sexuel

Connaitre les procédures de signalement
et les partenaires a solliciter

Développer des capacités individuelles
et collectives pour prendre en charge au
quotidien un enfant abusé

OBJECTIFS

>

Connaitre la spécificité de la
représentation de la mort chez I'enfant

Accompagner les enfants confrontés a
I'imminence de leur propre mort

Adapter ses attitudes face a I'enfant qui
va mourir

Accompagner les parents face a leur
enfant qui va mourir dans le cadre d'une
maladie évolutive

Accompagner les parents face a
I'annonce de la mort de leur enfant ainsi
que la fratrie (souvent oubliée dans ces
circonstances douloureuses)

OBJECTIFS

> Aider et accompagner les enfants frappés

par la souffrance du deuil en essayant de
comprendre la diversité de leurs réactions
dans des circonstances qui,elles aussi,
peuvent étre différentes

Contribuer a faire évoluer les mentalités
face a la mort, en rappelant la
confrontation possible de I'enfant avec
cette réalité en soulignant la grande
nécessité de ne pas négliger I'importance
du deuil
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COMPORTEMENTS LIMITES
DE L'ADOLESCENT

L'adolescence est une période charniére, colteuse (psychiquement),
conflictuelle pour le jeune. Des professionnels peuvent étre inquiets,
désemparés devant le comportement d'un adolescent accueilli.

Ces troubles qui manifestent une tentative de s'affirmer, socialement
inadéquate, témoignent d'une souffrance psychique qui ne peut se
dénommer ni méme parfois se penser. Il faut avant tout parvenir a identifier
la nature du trouble et comprendre les différents modes d’expression afin de
trouver une modalité d’accompagnement adaptée.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

ACCOMPAGNEMENT DES ENFANTS o
ET DES ADOLESCENTS SOUFFRANT D'OBESITE

En France, 3.5% de la population agée de 3 a 17 ans souffrent d’une obésité.
Cette formation développera la prise en charge diététique dans sa globalité,
n'excluant pas les aspects psychologiques prégnants et les difficultés liés a
I'age de I'enfant ou de I'adolescent.

Enfin, seront abordés : la place de la famille et les relations qui y sont
afférentes et qui ont également une place majeure dans le surpoids et
I'obésité de I'enfant et de I'adolescent.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

DEPRESSION CHEZ L’ADOLESCENT

La dépression est une pathologie fréquente, trop souvent non diagnostiquée
et donc non traitée. Elle est fréiquemment masquée, sans tristesse exprimée.
En effet, chez I'adolescent la dépression passe souvent inapercue. Pourtant,
ses conséquences sont lourdes, tant au plan relationnel gu'au plan humain
: repli sur soi, souffrance non exprimée, non accueillie, conduisant prés d'un
tiers des adolescents dépressifs au suicide.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

VARIETE DES MENUS POUR ENFANTS
ET ADOLESCENTS

Les bouleversements corporels sont d'ordre psycho-affectif et social et
vont au-dela de la satisfaction des besoins strictement nutritionnels. Les
comportements alimentaires prennent un sens particulier chez I'enfant
et I'adolescent a la recherche d'une identité et d'une appartenance a un
groupe. Quels sont les apports conseillés pour ces futurs adultes ? Comment
éviter grignotage, déséquilibres ou carences ?

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Identifier les comportements limites de
I'adolescent

Comprendre les facteurs déclencheurs
pouvant étre a I'origine des troubles

Développer des capacités de
compréhension des situations

Elaborer des stratégies d'intervention
vers I'adolescent et/ou sa famille

Envisager les attitudes possibles et les
moyens de les accompagner

Comprendre les troubles alimentaires et
les différentes pathologies associées

Connaitre les différents types
d'approches et 'accompagnement des
jeunes en surpoids et de leur famille

Réaliser une prise en charge adaptée au
jeune patient

Rappeler les régles hygiéno-diététiques
indispensables a une bonne maitrise
pondérale

Elaborer et mettre en ceuvre une
« pédagogie nutritionnelle » adaptée a
chaque enfant et /ou adolescent

Expliquer les raisons de la dépression
chez I'adolescent

Repérer les risques de passage a l'acte et
les prévenir

Réfléchir au positionnement
professionnel dans la relation avec
I"adolescent

Identifier les aides thérapeutiques
possibles

Identifier les besoins alimentaires liés
a la croissance et repérer les risques de
malnutrition (surpoids, obésité...)

Rappeler les régles hygiéno-diététiques
indispensables a une bonne maitrise
pondérale

Faire du temps repas un moment de
plaisir, de détente, de découverte et
privilégier I'éducation du go(t

Accompagner les jeunes dans la maitrise
de leur poids, et, lorsqu'ils sont prescrits,
dans |'observance des régimes

Etre en capacité de prendre en charge un patient en cas de survenance
d’une fausse route ou d'un trouble de la déglutition

Anticiper le risque par I'adoption de techniques préventives

Savoir appliquer les gestes d’'urgence, au besoin

Connaitre et comprendre les types de déglutition tant sur le plan
théorique que pratique
Connaitre les particularités liées aux pathologies

Adopter les bonnes attitudes en cas de fausse route ou de trouble de la
déglutition

Etre en capacité de prévenir les fausses routes, par I'installation des
patients, I'adaptation des textures solides et liquides, par I'utilisation
d’'adaptations et /ou d'aides techniques

Mettre en place une stratégie de prise en charge pluridisciplinaire
Mettre en place des protocoles de prise en charge des patients
Intervenir efficacement en cas de fausse route

Anatomie - physiologie de la déglutition dans la normalité :

Les bilans et leurs résultats en fonction des pathologies rencontrées :
Prévention des fausses routes

Le temps repas et le repas thérapeutique

Gestes d’'urgence

720 € 3 jours 13, 14, 15 décembre 2021

Durée sur mesure Contenu sur mesure

Tout personnel soignant et d'accompagne-

ment

Aucun prérequis n'est exigé pour
cette formation

Exposés théoriques a partir d'un
diaporama Powerpoint
Exercices en feed-back
Exercices de déglutition

Jeux de role

Observation du temps repas des
résidents

Kinésithérapeute, formateur : points1a 4
Formateur en gestes d’'urgence : point 5

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans
Autres villes : nous consulter
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DIETETIQUE ET NUTRITION : SENSIBILISATION

Le temps repas est un moment important dans la journée du patient
hospitalisé, ou de la personne agée, handicapée.

Il est de ce fait capital pour les professionnels de porter attention a la
qualité nutritionnelle du repas, méme en |'absence de prescription médicale
spécifique (régime), et d'accompagner la personne dans la connaissance de
ses besoins alimentaires et de la maniére la plus adaptée de les couvrir.

720 € 3 jours 06, 07, 08 avril 2021

Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

RECOMMANDATION NUTRITION DE GEMRCN

La montée inquiétante du surpoids et de I'obésité, toute population
confondue a nécessité la mise en place de recommandations par le
GEMRCN (Groupement d’'Etude des Marchés en Restauration Collective et
de Nutrition).

La mise en place de ces recommandations doit permettre d'améliorer
la qualité nutritionnelle des repas servis en collectivité et d'adapter les
quantités en fonction de I'age des personnes accueillies afin d'éviter le
gaspillage.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

ALIMENTATION DES PERSONNES AGEES

Nutrition et état de santé sont trés liés chez le sujet agé, plus encore en cas de
dépendance qui limite I'alimentation spontanée. Le bon état nutritionnel de
la personne agée dépendante est une condition de base pour éviter I'entrée
dans un cercle vicieux : anorexie, dénutrition, infection, dépression voire
hospitalisation.

30 septembre et

480 € 2 jours 01 octobre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

DENUTRITION, DESHYDRATATION :
DEPISTER, PREVENIR ET INTERVENIR

La dénutrition et la déshydratation résultent, selon les cas, des
comportements ou pathologies des personnes elles-mémes : anorexie,
dépression, pathologies associées..., d'une inadaptation de ['offre
alimentaire de I'établissement, d'une méconnaissance des risques par les
professionnels, voire d'idées fausses sur la question. La formation vise a
une meilleure anticipation et prise en charge de ces risques.

720 € 3 jours 21, 22, 23 juin 2021

AIengon / Caen / Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Apporter les connaissances de base en
matiére d'équilibre alimentaire

Connaitre les évolutions des besoins en
fonction des ages et des pathologies
spécifiques

Concilier équilibre alimentaire et plaisir
de manger

Permettre I'élaboration de menus variés
et adaptés aux besoins de la personne
accueillie notamment dans le cas ou des
régimes spécifiques sont prescrits

Comprendre le contexte et les objectifs
nutritionnels de la recommandation
GEMRCN

Décrypter le langage nutritionnel

Vérifier la conformité des menus de
I'établissement et dégager, si besoin est,
des pistes d’amélioration

Elaborer un plan alimentaire dans le
respect de ces recommandations

Informer sur les besoins nutritionnels
réels a la lumiére des recherches les plus
récentes

Organiser le temps - repas de maniéere
adaptée

Connaitre et utiliser des aliments et
préparations culinaires a haute densité
nutritionnelle et colt réduit

Participer a créer une véritable synergie
autour du repas des personnes agées

Connaitre et savoir repérer les risques de
dénutrition ou déshydratation

Connaitre les modalités de I'hyper
alimentation, les méthodes
d’enrichissement

Mettre en place une démarche de
prévention adaptée, dans une dynamique
d'équipe (soins, cuisine)

Procéder au suivi et a I'évaluation de la
prise en charge

TROUBLES DES CONDUITES ALIMENTAIRES

Le rapport de chaque individu a I'alimentation est le reflet de son vécu, de
son équilibre ou au contraire de sa difficulté a se sentir en harmonie avec lui-
méme ou avec son environnement. Les troubles des conduites alimentaires
sont désormais considérés par la majorité des cliniciens comme du registre
des addictions sans drogue, c'est-a-dire purement comportementales.

Une relation inhabituelle a la nourriture et au corps doit étre considérée
comme un signal d'alarme, révélateur d'une souffrance psychologique,
notamment lorsqu’elle s'installe dans la durée.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

POLYHANDICAP ET NUTRITION

Les établissements d’accueil pour personnes polyhandicapées sont confrontés
a de nombreuses difficultés en lien avec I'état nutritionnel des résidents, la
pertinence et I'acceptation des textures, les troubles digestifs, les difficultés
provoguées par les troubles sensoriels...

Le stage vise a trouver les solutions permettant néanmoins d'apporter du
confort, de la convivialité et du plaisir au temps repas.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

ELABORATION DE MENUS A TEXTURE ADAPTEE

Le fait d'étre atteintes de pathologies ayant des incidences sur la déglutition
ne doit pas condamner les personnes a une nourriture sans couleurs
attrayantes, et aux goUts indifférenciés. Il importe, au contraire, autant que
pour les autres résidents, de permettre que puisse se perpétuer un plaisir
d'étre a table.

720 € 3 jours 06, 07, 08 décembre 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

REPAS EN INSTITUTION : ]
DU BESOIN FONDAMENTAL AU PLAISIR PARTAGE

Le temps repas est un moment phare dans la vie de la personne en
institution. La formation tend a favoriser une réflexion pluriprofessionnelle
(soignants, éducateurs, cuisiniers...) visant a améliorer la prestation repas
en établissement, en connaissant mieux les besoins et attentes des usagers
(personnes agées, handicapés, enfants...) et en portant un regard attentif
sur leurs comportements alimentaires et relationnels au moment du repas.

960 € 4 jours 20 au 23 septembre 2021

Alengon / Caen /[ Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

Identifier les différents troubles du
comportement alimentaire

Repérer la diversité des facteurs a
I'origine des TCA

Connaitre les conséquences a court,
moyen et long termes des TCA

Proposer des mesures adaptées, dans les
domaines du suivi médical, psychiatrique,
nutritionnel, et de I'accompagnement des
familles

Proposer aux personnes polyhandicapées
une alimentation qui tienne compte de
leurs besoins alimentaires spécifiques, et
des régles d'hygiéne en vigueur

Concilier équilibre alimentaire et plaisir
de manger

Mettre en ceuvre des actions de
prévention de I'obésité et adapter les
régimes lorsqu'ils sont prescrits

Prévoir les modalités d'une alimentation
aux textures adaptées pour prévenir les
fausses routes

Repérer les situations qui doivent induire
le recours aux textures modifiées

Changer la perception quelquefois
négative du « mixé »

Former les participants a la pratique puis
a la maitrise des différentes textures
modifiées

Adapter les menus en fonction du type
de résidents

Mattriser les procédures d'hygiéne
spécifiques

Identifier les enjeux du repas et de
|"alimentation pour la personne accueillie

Acquérir ou actualiser les connaissances
sur les conduites alimentaires et sur

les principaux troubles rencontrés en
établissements

Réfléchir a la dimension éducative ou
soignante du temps repas

Concilier, dans I'organisation
pluridisciplinaire du temps repas, la
réponse aux besoins alimentaires et la
dimension plaisir

CATALOGUE
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CULINOTHERAPIE,
ATELIER CUISINE EN ETABLISSEMENT

La culinothérapie est une pratique de soin a visée thérapeutique, basée sur
I'alimentation et le plaisir : de la conception d'un plat ou d’'un repas, a sa
dégustation, en passant par sa préparation, mise en ceuvre et présentation.
Les ateliers s'adressent a différents types de public : enfants, adultes,
personnes agées, personnes handicapées, malades Alzheimer, personnes
atteintes de troubles du comportement alimentaire.

720 € 3 jours 15, 16, 17 novembre 2021

Alencon /Caen /Le Mans/ Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

FINGER FOOD OU MANGER AVEC LES DOIGTS

Certains résidents présentent des difficultés pour s'alimenter, en partie
liées a des troubles cognitifs et/ou a une perte d'autonomie. Ces difficultés
pourraient étre minorées par la mise en ceuvre de techniques permettant de
s'alimenter avec les mains, afin de préserver I'autonomie alimentaire, le plaisir
de manger et de trouver des solutions a la dénutrition et a la déshydratation.

870 € 3 jours 04, 05, 06 octobre 2021

Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

TROUBLES DE LA NUTRITION CHEZ
LA PERSONNE DEMENTE

La maladie d’'Alzheimer induit chez le patient une altération du goUt et de
I'odorat, une perte de poids, la modification du comportement a table, la
dénutrition, des troubles de la déglutition...

Il est primordial que I'établissement se mobilise pour rechercher les modalités
techniques d'élaboration et de présentation des repas conciliant équilibre
alimentaire et mise en appétit.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

ORGANISATION DU SERVICE DU REPAS

L'appétit, le désir et le plaisir de manger ne se décretent pas. De bonnes
modalités de services, a la fois techniques et conviviales, peuvent cependant
y contribuer. La formation doit permettre aux agents de service de prendre
toute leur place, en complémentarité avec les autres fonctions (IDE, AS qui
aident au repas), pour concourir a I'amélioration de la prestation repas aupres
des personnes accueillies.

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Connaitre la place de I'acte sensoriel

Elaborer un projet d'atelier culinothérapie
en adaptant les objectifs a la population
concernée

Mobiliser les ressources utiles au bon
déroulement de I'atelier

Disposer des principaux reperes
permettant d'éviter tout risque
d’intoxication alimentaire dans le cadre
d'ateliers cuisine

Faire tomber les barrieres autour de la
prise d'aliments avec les doigts

Repérer les patients pouvant étre
concernés par la méthode

S'organiser en fonction des contraintes
institutionnelles

Savoir présenter le manger-mains, dans
le respect des conditions d'hygiéne, pour
stimuler au mieux I'appétence

Reconnaitre les troubles de la nutrition de
la personne démente et leurs incidences
sur son état de santé

Prendre en compte les troubles de
la nutrition dans I'accompagnement
personnalisé

Identifier le mode d'alimentation adapté
a chaque personne

Mettre en ceuvre les moyens
institutionnels permettant d'adapter
I'organisation du temps repas

Adapter les modalités du service en salle
ou en chambre aux besoins, attentes et
caractéristiques des convives

Optimiser les temps de services, pour
consacrer plus de temps relationnel aux
personnes

Améliorer les modalités matérielles

et spatio-temporelles permettant de
concilier confort et sécurité du résident et
contraintes techniques liées au service

Prendre en compte I'hygiéne lors du
service

PREPA'RER ET METTRE EN PLACE
UNE DECORATION FESTIVE

L'organisation de fétes institutionnelles, en lien avec les anniversaires des
résidents ou des fétes traditionnelles, fait partie des rituels qui rythment la
vie d'une institution, et contribuent a « relier » les résidents a I'actualité et/ou
aux événements souvenirs. Les professionnels se mobilisent pour donner a
I'établissement ou au service une autre apparence, le temps de I'événement.

720 € 3 jours 06, 07, 08 avril 2021

Alencon /Caen/Le Mans/Orléans Autres villes : nous consulter

Durée sur mesure Contenu sur mesure

GESTION ET ORGANISATION
DU SERVICE CUISINE

Toute restauration collective est confrontée au défi de concilier la satisfaction
du client final et les contraintes (réglementaires, budgétaires, humaines,
matérielles, organisationnelles...) qui pésent sur elle. Le responsable a la
lourde tache d’optimiser les ressources, de mobiliser son équipe, d'articuler
son action avec les autres fonctions de I'établissement (économat, soins,
animation...).

Durée sur mesure Contenu sur mesure

HYGIENE EN RESTAURATION COLLECTIVE

La réglementation impose aux responsables d'établissements une obligation
de résultat en matiere d'innocuité et d'absence d'altération des aliments
préparés. Les professionnels ont un réle capital a jouer dans la prévention de
la survenance de toxi-infections alimentaires collectives (TIAC).

Le stage alterne apports théoriques (législation, microbiologie) et réflexions
sur les bonnes pratiques.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

MAITRISE DES OUTILS MICROBIOLOGIQUES

L'analyse des bonnes pratiquesdans la préparation des repas en restauration
collective permet de prévenir et de gérer les risques liés a la contamination
microbienne. Afin de garantir la qualité microbiologique des aliments, il est
nécessaire d'utiliser des outils adaptés et maitrisés et notamment la mise en
place d'un plan d‘autocontrdéle microbiologique.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

Déterminer les éléments nécessaires pour
créer un environnement festif

Utiliser des techniques pratiques et peu
colteuses pour fabriquer des éléments
décoratifs

Utiliser des éléments décoratifs dans un
agencement en lien avec la thématique

Associer les résidents a ces élaborations,
en fonction de leur degré d'autonomie

Cerner les contraintes et les opportunités
du service cuisine dans ses composantes
architecturales, budgétaires, et sous
I'angle des ressources humaines et
matérielles disponibles

Connaitre la réglementation applicable a
la restauration (hygiene, RH)

Optimiser I'organisation de la production
et la gestion des équipements en cuisine

Gérer au mieux les plannings de travail,
motiver et réguler les relations dans
I'équipe

Connaitre le cadre législatif de la
restauration collective

Connaitre les principaux risques en
matiére d'intoxication alimentaire, et les
précautions, individuelles et collectives,
susceptibles de les réduire

Connaitre les principes de base de la
méthode HACCP

Motiver les acteurs a s'impliquer
personnellement dans une démarche de
prévention

Acquérir les connaissances de base en
microbiologie

Identifier les principaux dangers
microbiens rencontrés en restauration
collective

Savoir interpréter des analyses
microbiologiques

Elaborer un plan d’autocontrdle intégré
dans le PMS (Plan de Maitrise Sanitaire)

CATALOGUE
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MISE EN PLACE D'UNE EVALUATION DES
PROCEDURES HACCP

Fauted'étrerégulierementaudité, tout systeme HACCP court lerisque de n'étre
appliqué qu’en apparence et que les pratiques s'écartent progressivement de
celles attendues, avec les conséquences graves qui en découlent en matiére
d’hygiéne. Une interrogation réguliére de ces pratiques, a travers un dispositif
évaluatif bien construit, contribue a réduire ce risque.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

DEMARCHE QUALITE ET EVALUATION
EN RESTAURATION COLLECTIVE

La mise en place d’'une restauration collective ambitieuse s‘appuie sur une
démarche de progrés collective qui s'opére tout au long du processus,
de I'achat des matieres premiéres a |'assiette. Tous les acteurs internes de
I'établissement sont concernés : acheteurs, cuisiniers, personnels soignants et
de service restaurant, convives. Procéder a |'évaluation réguliere de la qualité,
et mettre en ceuvre les moyens de la faire progresser sont les objectifs de
cette formation.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

TECHNIQUES DE FABRICATION DE REPAS
A TEXTURE ADAPTEE

Le fait d'étre atteintes de pathologies ayant des incidences sur la déglutition
ne doit pas condamner les personnes a une nourriture sans couleurs
attrayantes, et aux goUts indifférenciés. Il importe, au contraire, autant que
pour les autres résidents, de permettre que puisse se perpétuer un plaisir
d'étre a table.

Durée sur mesure Contenu sur mesure

REPAS A THEME ET MENUS DE FETE

Le temps repas se doit d'étre, de maniére constante, un temps plaisir pour les
résidents d'un EHPAD ou d'un établissement pour personnes handicapées.
L'organisation ponctuelle ou a rythme prédéterminé de repas a caractére
exceptionnel contribue a rompre la monotonie d’'une vie institutionnalisée
et a donner 'opportunité d'une autre relation autour de I'acte de manger,
que ce soit entre les résidents ou avec les familles et/ou les professionnels,
mobilisés pour |'occasion

Durée sur mesure Contenu sur mesure
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Mettre en place un dispositif d'évaluation
de la pertinence des modes opératoires
en vigueur

Procéder a I'actualisation des procédures
et protocoles nécessitant améliorations
(du processus de production, de mise en
ceuvre et de distribution des produits)

Remobiliser I'équipe de restauration sur
la prévention des risques inhérents a
I'hygiéne

Etre en mesure de réaliser un audit
interne du service restauration

Définir le champ d'application de I'audit
(hygiéne, maftrise des achats, qualité
organoleptique, ...) et élaborer un
référentiel

Conduire une enquéte de satisfaction
client

Recueillir et traiter les données

Formaliser le compte rendu, puis mettre
en ceuvre des actions correctives pour
maintenir ou améliorer la qualité de la
prestation

Repérer les situations qui doivent induire
le recours aux textures modifiées

Changer la perception quelquefois
négative du « mixé »

Former les participants a la pratique puis
a la maitrise des différentes textures
modifiées

Adapter les menus en fonction du type
de résidents

Mattriser les procédures d'hygiéne
spécifiques

Créer une dynamique d’'animation dans
le cadre des repas

Identifier les moyens permettant
d’associer I'équipe de soins, d'animation,
les familles et les résidents

Déterminer les thématiques, les occasions
spécifiques

Elaborer des menus de féte ou des
repas a théme adaptés a la population
accueillie

Tout professionnel concerné dans
|'établissement

Etre en capacité, par I'application de la méthode HACCP, d'assurer

la prévention et la maitrise des dangers identifiés, si possible dés la

source, en matiére d’hygiéne, en restauration collective.

Savoir répondre aux exigences réglementaires en vigueur concernant

I'hygiéne alimentaire dans le domaine de la restauration collective

Respecter et faire respecter, en tous points, ces obligations légales Pas de prérequis exigés pour cette formation

Connaitre l'essentiel de la réglementation en matiere d'hygiéne et
d’hygiéne alimentaire en restauration collective

Maitriser les principaux risques en matiere d’intoxication alimentaire, et
les précautions, individuelles et collectives, susceptibles de les réduire
Connaitre les principes de base de la méthode HACCP Apports théoriques
Echanges

Analyse des pratiques professionnelles
et des documents existants
Formulation de préconisations

Remise de documentation.

Savoir adopter un comportement professionnel visant, en particulier, a
inciter tous les acteurs a s'impliquer dans la démarche HACCP

Appliquer la méthode HACCP et établir le référentiel correspondant
Développer un Plan de Maitrise Sanitaire intégrant procédures et
mesures correctives

Mettre en ceuvre une tragabilité permettant de prévenir tout risque de
crise sanitaire

consultant en restauration collective

Maitriser les regles d’hygiéne
Réglementation en matiére d'hygiene
Principaux repeéres législatifs en matiere d’hygiéne alimentaire

Connaitre les principes de la méthode haccp
La prévention du risque infectieux en restauration
La méthode HACCP. : présentation
Faire évoluer le HACCP vers le Plan de Maitrise Sanitaire
Application concréte dans les différentes étapes
La tracabilité

Alencon / Caen / Le Mans / Orléans
Autres villes : nous consulter

720€ 3 jours 21, 22, 23 juin 2021

Contenu sur mesure

Durée sur mesure
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BIONETTOYAGE ET ENTRETIEN DES LOCAUX

L'entretien quotidien des locaux dans les structures sanitaires et médico-

sociales contribue de maniéere efficace a la prévention des infections
nosocomiales. Des locaux propres et bien entretenus contribuent aussi a
I'image de I'établissement. La formation doit permettre, par une meilleure
connaissance des risques encourus dans les établissements, de resituer
I'importance du role des personnels d’hygiéne et de valoriser la fonction
entretien.

€ 480¢€ @ 2jours [ 08 et 09 novembre 2021

FORMATION INTER

o Alencon /Caen /Le Mans / Orléans Autres villes : nous consulter

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

PREVENTION DES INFECTIONS NOSOCOMIALES

Un patient hospitalisé sur vingt (5%) contracte une infection dans
I'établissement ou il est soigné. La sécurité sanitaire, la qualité des soins et
la lutte contre les infections associées aux soins sont une préoccupation
constante des pouvoirs publics. Ces vingt derniéres années, des progres
importants ont été réalisés en matiére de prévention et de lutte contre
les infections nosocomiales dans les établissements de santé, concrétisés
notamment par la mise en place d'une expertise dédiée.

LTSN GTN (O Durée sur mesure  -@®: Contenu sur mesure

HYGIiENE EN ETABLISSEMENT SANITAIRE
ET MEDICO-SOCIAL

La prise en compte de I'hygiéne en établissement sanitaire ou médico-
social permet de réduire de maniére conséquente les risques d'infections
associées aux soins. L'application de régles simples (lavage des mains,
entretien régulier des locaux, utilisation adaptée des produits...) et le respect
des protocoles de soins contribuent de maniére efficace a la prévention des
infections nosocomiales.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure
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OBJECTIFS

>

Acquérir les notions adaptées a sa
structure sur I’'hygiene en établissement
de santé ou médico-social

Mieux percevoir I'importance d'un
nettoyage soigné en établissement
d’accueil dans toutes ses dimensions et
la place de chaque professionnel dans la
prévention des risques

S'approprier et maitriser sa technicité
Connaitre et utiliser avec un maximum

d'efficacité les produits et les matériels de
I'établissement

OBJECTIFS

>

Acquérir les connaissances de base
théoriques et pratiques, de fagon

a les intégrer dans une pratique
professionnelle quotidienne

Prévenir les infections associées aux
soins : aide a I'élaboration et la mise en
place de recommandations techniques de
bonnes pratiques d'hygiéne

Surveiller (aide au recueil de données,
participation au retour d'information...)
et signaler les événements sévéres

OBJECTIFS

Comprendre et connaitre I'importance de
I'nygiene dans la pratique professionnelle
quotidienne

Connaitre et utiliser avec un maximum
d’'efficacité les produits et les matériels de
|'établissement

Effectuer les gestes préservant les
résidents et le personnel des risques de
contamination

Contribuer a I'amélioration continue
de la qualité dans un établissement
d’hébergement

PREVENTION ET GESTION DU RISQUE
INFECTIEUX EN EHPAD

Lieu de vie et lieu de soins, les EHPAD ont la complexe obligation de concilier
I'agrément du séjour et la sécurité sanitaire. Des outils méthodologiques
(référentiel d'autoévaluation du GREPHH) sont a leur disposition pour
s'assurer de la pertinence de leur pratique en matiere d'hygiéne. La
formation vient a I'appui de cet outil pour informer et mobiliser I'ensemble
des intervenants professionnels sur le risque infectieux et les précautions
adaptées.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

OBJECTIFS

>

>

Connaitre les risques infectieux en EHPAD

Acquérir la méthodologie de la
prévention et la tracabilité du risque
infectieux

Etre accompagné dans la mise en ceuvre
de la prévention du risque infectieux
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CITOYENNETE ET VIE EN COLLECTIVITE

La loi pour I'égalité des droits et des chances du 11 février 2005 entend
consacrer la citoyenneté des personnes handicapées, en cohérence avec
la loi du 02 janvier 2002. Pour permettre une plus grande autonomie des
travailleurs handicapés en tant que personnes et en tant que citoyens, il est
indispensable de porter a leur connaissance, en les rendant accessibles, les
différents aspects juridiques de la citoyenneté, I'organisation administrative
francaise et ses codes.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

HYGIENE DE VIE AU QUOTIDIEN

L'agrément d'une présentation personnelle, I'entretien et 'aménagement
d'un lieu de vie accueillant, contribuent pour une part non négligeable
a linsertion sociale des personnes handicapées, en renvoyant vers
I'environnement (amical, de travail, ou plus large) une image favorisant la
mise en relation. Il est pour cela indispensable de connaitre les codes sociaux
en la matiere, mais aussi les techniques de base contribuant a I'nygiene de
vie au quotidien.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure ). Contenu sur mesure

1||6’<

DELEGUE DANS LE CADRE DU CONSEIL DE LA VIE
SOCIALE

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) est I'un des lieux d'expression et
d'apprentissage de la démocratie et de la citoyenneté.

Pour permettre la pleine expression des usagers, il faut que leurs
représentants élus identifient les missions qui leur incombent.

Il faut ensuite mettre a leur disposition des méthodes et des outils afin
gu'ils puissent pleinement jouer leur réle.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure
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Connaitre les droits et devoirs d'une
personne adulte handicapée

Comprendre et s'approprier les principes
et les conséquences de la tutelle et de la
curatelle

Connaitre les principales administrations
francaises intervenant dans le parcours
de la personne

Savoir comment remplir les formulaires
administratifs les plus classiques

OBJECTIF

» Permettre aux adultes handicapés de

percevoir I'intérét, tant en termes de

santé que de plaisir, a prendre soin

d’eux-mémes et de leur environnement:
- en connaissant et appliquant les
grands principes relatifs a la nutrition,
les rythmes de sommeil, I'activité
physique
- en sachant organiser |'entretien et
I'agrément de leur lieu de vie

OBJECTIFS

»

Identifier la place du CVS dans
les instances régulant la vie dans
|'établissement

Acquérir les notions de citoyenneté et de
représentation

Comprendre son role et son statut de
représentant

Savoir préparer une réunion, consulter
ses collégues, préparer des questions,
restituer I'information

GESTES ET POSTURES

Les professionnels d’ESAT ou EA sont amenés, dans leur activité
professionnelle a soulever, mobiliser, déplacer des charges plus ou moins
importantes en volume et en poids. lls prennent ainsi le risque d’adopter des
postures de travail susceptibles de générer des problemes lombalgiques, des
tendinites...

Le stage se réalise sur le lieu habituel de travail afin de permettre une
adaptation fine des techniques de prévention.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

ENTRETIEN DES LOCAUX

Certains ESAT disposent d'équipes de ménage, ou proposent des prestations
externes (entretien de domiciles, de locaux professionnels) assurées par
des travailleurs handicapés. Le travail d'entretien des locaux nécessite des
connaissances (produits, surfaces, matériels), mais aussi des savoir-faire en
matiere d'organisation, d'autonomie et de responsabilité.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

HYGIENE CORPORELLE ET IMAGE DE SOI

Pour certains adultes handicapés, du fait d'une perception défaillante
de l'image corporelle, I'hygiéne, ou I'apparence, peuvent n'étre que des
préoccupations lointaines, voire quasiment inexistantes.

Outre les effets inconfortables pour I'entourage (collégues de travail...), ce
phénomene peut pénaliser les adultes eux-mémes dans leur vie courante,
parce qu’il génere potentiellement des réactions de distance ou de rejet de
la part de I'environnement moins immédiat.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure ). Contenu sur mesure

1||§’-

CUISINE OU LIEU DE VIE : LA PREPARATION DES
REPAS

Vivre en appartement autonome, pouvoiry recevoir des amis ou de la famille,
font partie des attentes Iégitimes des personnes handicapées travaillant en
ESAT. Le stage vise a leur conférer des compétences dans le domaine de
la préparation des repas, en conciliant les notions d'équilibre alimentaire,
d'économie, d’hygiéne ou de conservation des aliments.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

OBJECTIFS

>

Connaitre les risques spécifiques a
I'activité professionnelle

Connaitre et utiliser les techniques
facilitant le port de charges

Adapter ces techniques au contexte
spécifique d'exercice

Appliquer les principes

d’ergonomie a toutes leurs activités
extraprofessionnelles, dans un objectif de
prévention au quotidien

OBJECTIFS

>

Connaitre et utiliser avec pertinence et
efficacité les produits et les matériels
d’entretien

Organiser plus rationnellement le travail

Connaitre les gestes et précautions
contribuant a la sécurité du professionnel

Valoriser la fonction entretien

Développer I'autonomie et |a prise
d'initiative

OBJECTIFS

>

Permettre aux adultes handicapés de
percevoir I'intérét, tant en termes de
santé que de plaisir, a prendre soin d'eux-
mémes

Contribuer ainsi a I'amélioration de la
perception qu'ils ont de leur corps, de leur
image corporelle

Acquérir les principes de base dans les
domaines des soins du corps, du choix
et de |'assortiment des vétements, pour
présenter une bonne image externe

OBJECTIFS

>

Connaitre les principaux principes de
I'équilibre alimentaire et de I'hygiene des
aliments

S'approprier et mettre en ceuvre des
recettes adaptées au quotidien

Sécuriser les manipulations et I'utilisation
des outils et matériels

Dresser une table pour recevoir des amis
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PREPARATION A LA FIN DE SON ACTIVITE
PROFESSIONNELLE

La transition entre travail et retraite est un passage délicat pour les
travailleurs handicapés, pour qui I'ESAT représente souvent plus qu’'une
simple activité professionnelle. Il en résulte des appréhensions fortes, dont
certaines sont particulierement justifiées, si le travailleur aidé de la structure
n'a pas anticipé ce qui s'aveére pour lui un saut dans lI'inconnu. Le stage sera
d'autant plus pertinent qu'il sera anticipé

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure @ Contenu sur mesure

VIE AFFECTIVE ET SEXUELLE

Il est capital que chaque personne handicapée mentale élabore et se
représente ce qu'elle souhaite et ce qu'elle se risque a la rencontre avec
I'Autre dans une relation consentie. Or, les personnes handicapées ont
souvent tendance a étre objets de l'autre. |l importe de les accompagner
pour qu'elles accédent a un minimum d'identité, et de les aider a exprimer
leur désir. Enfin, parce que les risques ne sont pas absents, il convient d’en
donner une vision claire.

FORMATION INTRA @ Durée sur mesure Q Contenu sur mesure

DEMARCHES ADMINISTRATIVES :
LES COMPRENDRE ET SAVOIR LES EFFECTUER

La personne handicapée dispose de ressources accompagnantes en la
personne des travailleurs sociaux. Pour autant, il est utile qu’elle puisse mieux
connaitre, voire maitriser par elle-méme tout ou partie des démarches qui la
concerne. Elle saura ainsi mieux prendre part, en connaissance de cause, aux
décisions qui la concerne, dans une démarche de citoyenneté.

(I;

LUV G () Durée surmesure - Contenu sur mesure

DEMARCHE ECO CITOYENNE :
TRI SELECTIF ET ECONOMIES D'ENERGIE

Le concept de citoyenneté des personnes handicapées conduit
nécessairement les travailleurs sociaux en charge de leur accompagnement
a les tenir informées des évolutions structurelles de la société qui les
environne, dont plus spécifiquement I'émergence d'une préoccupation
environnementale.

Il est légitime d'aider les personnes handicapées a repérer et mettre en
ceuvre leur propre participation a I'effort collectif visant a la préservation des
ressources.

LUV TS () Durée surmesure - Contenu sur mesure
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OBJECTIFS

>

Identifier les facteurs et les
manifestations du vieillissement et/ou
d’usure professionnelle

Permettre aux travailleurs handicapés
de percevoir les modifications cruciales
qu’entraine la cessation d'activité

Adapter le rythme de travail et de vie
dans la période de transition

Réfléchir aux moyens de gérer au mieux
ce passage et élaborer des stratégies pour
le temps libéré

OBJECTIFS

>

Exprimer ses attentes et difficultés
dans le champ des relations affectives,
amicales, amoureuses

Repérer les conditions d'une relation «
adulte » et égalitaire

Mieux connaftre les composantes de la
sexualité et ses expressions

Se prémunir des risques inhérents aux
MST

OBJECTIFS

>

Connaitre les principales prestations
auxquelles le travailleur handicapé ou le
citoyen peut prétendre

Connaitre les principales instances
administratives (Mairie, CAF, CPAM,
MDPH...)

Faciliter la lecture, la compréhension, le
remplissage des documents administratifs
courants

OBJECTIFS

»

Sensibiliser les travailleurs handicapés
a la notion de développement durable
dans I'environnement professionnel et
personnel

Favoriser leur contribution aux actions
spécifiques de tri sélectif et d’économies
d'énergie dans les situations qui se
présentent a eux

Savoir mesurer |'efficacité des actions
engagées et les corriger dés que
nécessaire

100 % DIGITALES
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL

BIEN-ETRE AU TRAVAIL ET RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Avec cet accompagnement, clarifiez la notion de risques psychosociaux, le cadre légal et les différents facteurs sources de RPS.
Développez également les outils et leviers pour prévenir les RPS au sein de votre organisation, renforcez le bien-étre au travail.

PREVENTION DES RPS : MISSIONS ET OUTILS DU MANAGER

Cet accompagnement permet aux managers de déterminer leur réle dans la démarche de prévention des RPS et
d'intégrer cette démarche dans leur posture managériale.

AGIR APRES LA DETECTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Utilisez au mieux les éléments collectés aprés détection de RPS. Cette formation vous épaule sur la mise en place de
solutions personnalisées et adaptées a vos collaborateurs.

APPLIQUER UNE DEMARCHE QVT

Anticipez et comprenez les freins, les leviers pour mettre en place une démarche d’amélioration de la QVT avec succes.

CONSTRUIRE ET PERENNISER VOTRE DEMARCHE QVT

Structurez votre démarche QVT et conciliez a la fois I'amélioration des conditions de travail pour les salariés et la
performance globale de votre entreprise.

LA QVT, UN OUTIL MANAGERIAL FEDERATEUR

Développez des techniques managériales QVT pour augmenter l'implication de vos équipes.

SOFT SKILLS

ACCROITRE SON AGILITE ET SON ADAPTABILITE PROFESSIONNELLES

Les organisations évoluent sans cesse, et I'adaptabilité devient une compétence clé pour le manager. Apprenez a piloter et
motiver vos équipes en mode agile pour pallier les incertitudes, renforcer la cohésion et la collaboration de vos équipes.

AMPLIFIER L'INTELLIGENCE COLLECTIVE ET LE TRAVAIL COLLABORATIF

Mettez en place un management capable de tirer profit de I'intelligence collective de vos équipes. Mobilisez et
amplifiez I'intelligence de vos collaborateurs pour trouver les meilleures solutions dans le process de décision.

L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE, UN ATOUT PROFESSIONNEL

Les émotions sont permanentes et vous accompagnent a tout moment de votre vie. Apprenez a apprivoiser cette
forme d'intelligence pour en faire un véritable atout professionnel.

124 | CATALOGUE 2021

DEVELOPPER SA CONFIANCE EN SOI

Développez les clés pour croire en vous et apprenez a vous affirmer en toutes circonstances.

GESTION DU STRESS ET BIEN-ETRE PROFESSIONNEL

Apprenez a comprendre votre stress, a le canaliser pour étre plus performant.

EQUILIBRE VIE PRIVEE VIE PROFESSIONNELLE

Trouvez le bon équilibre pour vous réaliser pleinement, sans mettre votre carriére en sommeil.

LA COMMUNICATION INTERPERSONNELLE

Décodez la communication et attitudes de vos interlocuteurs pour étre plus impactant dans vos relations et échanges.

MIEUX SE CONNAITRE POUR MIEUX TRAVAILLER AVEC LES AUTRES

Prenez le temps d’'apprendre a vous connaitre pour créer et amplifier des synergies plus fortes au sein de votre équipe.

LE SAVOIR-ETRE, UNE COMPETENCE QUI FAIT LA DIFFERENCE

Posezun moment pourvousetprenezconscience devotresavoir-étre. Une compétence majeure quin’est pasenseignée
a I'école mais qui maftrisée permet de mieux fédérer vos équipes et monter en compétence.

MANAGEMENT

MANAGER PAR LA CONFIANCE

Augmentez votre confiance en vous et dynamisez votre équipe par un management performant basé sur cette compétence.

GESTION DES CONFLITS

Développez des réflexes et les attitudes managériales nécessaires a la gestion des conflits dans votre équipe.

TRAVAILLER SOUS PRESSION ET GERER SON TEMPS

Apprenez a mieux gérer la pression et le stress au travail pour gagner en efficacité.

MANAGEMENT DE PROJETS

Construisez et positionnez un management pertinent contraint par une intensification de la concurrence et la
rapidité des changements.

GERER ET ORGANISEZ SON TEMPS A L'ERE DU DIGITAL

Optimisez votre temps et celui de vos équipes par une organisation personnelle et collective efficace.

En partenariat avec Performance RH
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FORMATIONS
QUALIFIANTES & CERTIFIANTES

IRFA FORMATION propose également des parcours de formation préparant a I'exercice d'un
métier ou d'une fonction dans le secteur du sanitaire, du social et du médico-social.

De niveau V a |, ces formations qualifiantes, dipldmantes ou certifiantes couvrent un large
champ de I'action sociale.

CERTIFICATS PROFESSIONNELS

B REFERENT QUALITE EN INSTITUTION MEDICO-SOCIALE

B CADRE EXERCANT EN ETABLISSEMENT MEDICO-SOCIAL OU SOCIAL

m REFERENT / ANIMATEUR BIENTRAITANCE

® ANIMATEUR EN ETABLISSEMENT MEDICO-SOCIAL

B EXPERTISE TECHNIQUE ET PEDAGOGIQUE EN MANUTENTION DES PERSONNES
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TITRES RNCP* - NIVEAU Il A VII

ASSISTANT(E) DE VIE DEPENDANCE [NIVEAU IlI]

ASSISTANT(E) MATERNEL(LE) - GARDE D’ENFANTS AU DOMICILE [NIVEAU 1111
AUXILIAIRE DE GERONTOLOGIE [NIVEAU Ii1]

EMPLOYE(E) FAMILIAL(E) INIVEAU 1l1]

ASSISTANT DE VIE AUX FAMILLES [NIVEAU 1]

J A I_ F A N T E S RESPONSABLE DE SECTEUR INIVEAU VI

COORDINATEUR DE L'INTERVENTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE - CISP [NIVEAU VI

T ( : E Q__ | I: |A N | E S ; RESPONSABLE D'ENTREPRISE DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE [NIVEAU VI]
CADRE DIRIGEANT D'ENTREPRISE D'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE [NIVEAU VII]

m O

0000006060

Nous proposons également des certifications complémentaires pour faire reconnaitre
vos compétences : la certification CLEA et CLEA numérique, la certification TOSA
et PCIE pour attester de votre niveau en informatique.

*Titres enregistrés au Répertoire National des Certifications Professionnelles CATALOGUE 2021 |127
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CPF

(BLOCS DE COMPETENCES)

Le Compte personnel de formation
(CPF) permet a toute personne
active, dés son entrée sur le marché
du travail et jusqu'a la date a laquelle
elle fait valoir 'ensemble de ses droits
a la retraite, d'acquérir des droits a la
formation mobilisables tout au long
de sa vie professionnelle. L'ambition
du Compte personnel de formation
(CPF) est ainsi de contribuer, a
I'initiative de la personne elle-méme,
au maintien de I'employabilité
et a la sécurisation du parcours
professionnel.

Le compte personnel de formation
(CPF) est utilisable par son titulaire,
tout au long de sa vie active, pour
suivre une formation qualifiante. Le
CPF aremplacé le droit individuel a la
formation (Dif). Depuis le ler janvier
2019, il est alimenté en euros et non
plus en heures.

Public concerné

>

Toutes les personnes de 16 ans et
plus sont titulaires d'un Compte
personnel de formation (CPF). Le
Compte personnel de formation
(CPF) est fermé a la date a la
laquelle son titulaire a fait valoir
ses droits I'ensemble de ses droits
a la retraite.

» La formation est partiellement ou
entierement financée par le CPF

Les avantages

» Acquisition d'une qualification
(diplome, titre professionnel,
etc.), d'un socle de connaissances
et de compétences
Accompagnement pour la valida-
tion des acquis de |'expérience
(VAE)

v
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CONTRAT

D’APPRENTISSAGE

Le contrat d'apprentissage vise
I'obtention d'une qualification
professionnelle  sanctionnée par
un dipldbme ou un titre a finalité
professionnelle enregistré au
répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP).

L'apprenti alterne entre
enseignements en Centre de
formation d'apprentis (CFA)
ou en Unité de formation par
apprentissage (UFA) et formation
dans I'entreprise, en relation directe
avec la qualification préparée.

Public concerné

» Toutes personnes de 16 a 30 ans
» Toutes personne jusqu’'a 35anssi:
- L'apprenti souhaite accéder a

un niveau de dipldme supérieur

a celui déja obtenu

Le précédent contrat de I'appren-

ti a été rompu pour des raisons

indépendantes de sa volonté

- Le précédent contrat de
'apprenti a été rompu pour

inaptitude physique et
temporaire
» Il n'y a pas de limite d'age si
|"apprenti :
- Est reconnu travailleur
handicapé

- Envisage de créer ou de
reprendre une entreprise
supposant l'obtention d'un
diplome

- Est inscrit en tant que sportif de
haut niveau

» La prise en charge de la formation
est financée par ['O.P.CA.
(Organisme Paritaire Collecteur
Agrée) de I'entreprise d'accueil.

» Acquisition d'expérience profes-
sionnelle

» Immersion importante en
entreprises pour développer de
nouvelles compétences

» Rémunération par un employeur

et couverture sociale

Pas de frais de scolarité

Peut étre conclu a durée

indéterminée ou déterminée

» Durée du contrat correspond a la
durée du cycle d'apprentissage et
peut varier de 6 a 36 mois selon le
dipldme ou titre préparé

vy

INFORMATIONS SUR LES TYPES DE FINANCEMENT

Le contrat de professionnalisation est
un contrat de travail en alternance,
associant formation pratique en
situation de travail et formation
théorique.

Le titulaire du contrat bénéficie
ainsi d'une formation et d'un
accompagnement professionnel
complets, centrés sur les besoins en
compétences de l'entreprise et de
son secteur d'activité.

Le contrat de professionnalisation
alterne des périodes travaillées
et des cycles de formation. Il est
conclu en CDD de 6 a 24 mois ou
en CDI débutant par une action de
professionnalisation.

Le candidat bénéficie d'un statut de
salarié et bénéficie de I'ensemble
des dispositions législatives
réglementaires ou conventionnelles
applicables aux salariés.

» Jeunes de 16 a 25 ans révolus
» Demandeurs d’emploi de 26 ans
et plus

» La prise en charge de la formation
est financée par [I'O.P.CA.
(Organisme Paritaire Collecteur
Agrée) de I'entreprise d'accueil.

» Acquisition d’expérience profes-
sionnelle

» Immersion importante en
entreprises pour développer de
nouvelles compétences

» Rémunération par un employeur
et couverture sociale

» Pas de frais de scolarité

» Carte d'étudiant des métiers

CERTIFICAT PROFESSIONNEL F.F.P.
DE REFERENT QUALITE EN INSTITUTION

CHAMP DE LA FORMATION

» Le contexte d’engagement fort vers la mise en place de la démarche

qualité met en exergue le besoin d’une fonction de référent
qualité, moteur dans le management fonctionnel, I'animation de la
démarche et promoteur de I'amélioration continue.

» Assurer cette fonction, le pus souvent en parallele d'une fonction
professionnelle ou technique, implique la mis en ceuvre de savoir-
faire et de savoir-étre spécifique.

PROGRAMME DE LA FORMATION

» Rappel du contexte légal et réglementaire :
m le cadre légal : évaluation interne, démarche qualité dans la loi
2002-2
Les recommandations de I'’"ANESM
Les enjeux et attentes des parties intéressées :
Les usagers et leurs proches ; les professionnels ; I'institution ;
les financeurs ; les partenaires
L'articulation évaluation interne/évaluation externe

» Laréalisation de I'évaluation interne et sa gestion
documentaire :
m |es étapes de I'évaluation interne
Définition du périmetre de I'évaluation
La planification
La réalisation
La formalisation, I'analyse et la synthése des recueils
La restitution a I'équipe, aux « parties intéressées »
(instances, partenaires ..)
La formulation des plans d'action
m |e rapport d'évaluation interne : structuration, rédaction, diffu-
sion

» Le systéme documentaire:
m Lors de la phase de I'évaluation interne
Tout au long de la démarche d'amélioration continue
Structure du systéme documentaire
La pyramide documentaire
Autres systémes de représentation

@ 10 jours + 1 journée consacrée aux épreuves du certificat

PUBLIC CONCERNE

Cette formation s'adresse aux référents
qualité déja en cours de mission ou aux
futurs référents qualité en institution.

OBJECTIFS

» Connaftre le cadre réglementaire dans
lequel s’inscrivent les établissements

» Acquérir les connaissances utiles a
I"animation d'une démarche qualité,

» Préciser le positionnement et la mission

du référent qualité par rapport aux

autres fonctions d'un établissement ou

service médico social
» S'approprier, expérimenter les
méthodes, et des outils concrets pour

la conduite de I'évaluation interne, puis

de I'amélioration continue.

» Repérer les enjeux de la démarche
qualité dans une institution sociale ou
médicosociale,

» Analyser leréle, la fonction et les
missions du référent qualité.

» Organiser I'évaluation interne de

|'établissement ou du service : du choix
du référentiel a la rédaction du rapport

» Organiser la gestion documentaire de
la démarche

» Evaluer la satisfaction de l'usager :
la mise en place d'une enquéte de
satisfaction

» Mettre en place un systéme de
propositions d’amélioration, et le
piloter au quotidien.

MODALITE ET CONTENU
D'INFORMATION

» Epreuve écrite sous forme de QCM

» Mémoire : rédaction d'un suivi de
projet qualité

» Epreuve orale : soutenance du
mémoire

MODALITES DES EPREUVES

> Epreuve écrite sous forme de
questionnaire : 20 minutes.

» Epreuve orale : Exposé et échange
avec le jury : 20 minutes.

PROFIL DE L'INTERVENANT

Qualiticiens

@ ALENCON (61)
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CERTIFICAT PROFESSIONNEL F.F.P.
CADRE EXERCANT EN ETABLISSEMENT
MEDICO-SOCIAL OU SOCIAL

CHAMP DE LA FORMATION

Parce qu’on assiste depuis quelques années a une complexification des
processus internes ainsi qu‘'a une accélération des changements dans
le secteur médico-social, les professionnels qui exercent une fonction
d'encadrement sans en avoir la qualification ont besoin d'actions de
formation ciblées sur ce qui fait leur quotidien : gestion des équipes,
prévention des risques psycho sociaux, conduite de réunion ou encore
la méthodologie de projet.

A ce titre, IRFA EVOLUTION propose aux cadres « faisant fonction » un

PUBLIC CONCERNE

Ce parcours de formation est destiné aux
personnes qui, au sein d'un établissement
médico-social exercent les fonctions de
cadre sans en avoir le dipl6me.

Tout professionnel pouvant exercant
des fonctions d'encadrement dans un
établissement du secteur médico-social.

CERTIFICAT PROFESSIONNEL F.F.P.
DE REFERENT / ANIMATEUR BIENTRAITANT

CHAMP DE LA FORMATION

La bientraitance est une approche de la personne qui nécessite
d’interroger la conception des professionnels mais aussi celle de la
personne accueillie sur elle-méme, sur sa vie et sa qualité de vie en
établissement.

Elle est une démarche professionnelle qui interroge la pratique

institutionnelle, notamment a travers la démarche qualité et le projet

d'établissement.

PUBLIC CONCERNE

Toute personne appelée a devenir
« référent, animateur bientraitance » dans
son établissement ou service

PREREQUIS

Justifier d'une expérience dans le secteur
sanitaire, social ou médico-social d'un mini-
mum de 3 ans

PREREQUIS

Justifier d'un dipldme au moins de niveau

Il du secteur sanitaire ou médico-social et
occuper une fonction d’encadrement dans
le secteur médico-social.

Les récents textes législatifs tant dans le secteur sanitaire que médico-

social incitent les professionnels a mettre en ceuvre non seulement une
politique de prévention de la maltraitance mais aussi une promotion de
la bientraitance créant ainsi un cadre de référence juridique mais aussi

parcours de formation validé par un certificat professionnel.

PROGRAMME DE LA FORMATION
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Prévention des risques psycho-sociaux

@ 10 modules répartis en session de 2 a 3 jours, a raison d'une session par mois.
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MODALITES DES EPREUVES

» Rédaction d'un travail autour d'une
conduite de projet en situation
professionnelle (30 pages minimum)

» Epreuve orale : étude de cas et
soutenance du travail : Th

PROFILS DES INTERVENANTS

Cadre de Santé, Psychologues, Educateur
Spécialisé

O ALENCON (61) OU PARIS (75)

éthique notamment en resituant les droits de la personne au centre de OBJECTIFS

la démarche d’accompagnement.

» EVALUER et OUTILLER LA BIENTRAITANCE
= Qutils proposés a partir de la recommandation HAS/FORAP
2012/ANESM

» ANIMER LA BIENTRAITANCE EN INSTITUTION
m Le travail en équipe pluridisciplinaire : pour une logique de
cohérence et de complémentarité professionnelle
m Le « projet personnalisé » : support de I'accompagnement
a la bientraitance :
Les points de vigilance
Savoir passer du singulier au systémique et vice versa
Recueillir le récit quotidien
Porter le débat et les échanges
Partenariat avec les familles

@ 7 jours - par session de 3 jours + 1 journée consacrée aux épreuves du certificat

> :
MPDULE .1 : " A T .. .. » Acquérir des connaissances sur la
Réle et missions du cadre De5|gper des référents institutionnels ayant.pour mission une vigilance bientraitance, ses caractéristiques et
> MODULE 2: a ce niveau est un des moyens que les établissements se donnent pour ses fondements
. L . . répondre a cette conception de I'accueil et de ['accompagnement des » Différencier la bientraitance de la non-
Environnement juridique et politiques sociales usagers bientraitance
' » Construire une démarche de relation
» MODULE3: d'aide bientraitante envers I'usager/le
Préparation 4 la rédaction du travail écrit OBJECTIFS PROGRAMME DE LA FORMATION patient -
> Repérer les domaines de la fonction et > Prfndre etnl compge_rl_les différents
» MODULE 4: le réle du cadre » COMPRENDRE LA BIENTRAITANCE > ?Igrfr?arist?e I:: (Trgitlslsrﬁ:'ncipaux des
Conception et conduite de projet d'établissement et/ou de service > Acquérir des méthodes et outils de . . . . : personnes accueillies pour favoriser et
travail utiles a leur fonction m Les reperes législatifs et reglementaires : Les droits de la per- | ;
) . S T . . ancrer la bientraitance
» MODULES: > Valider des compétences permettant sonne accueillie et leur déclinaison dans la vie quotidienne - > Savoir utiliser les outils d'évaluation de
Management d'équipe pluridisciplinaire : Animer et conduire une d OCCUF;er U”etfonCt'Q”Ide Cafj(;? . Loi du 2 janvier 2002, Loi du 4 mars 2002, Loi du 22 avril 2005 la bientraitance
équipe exereant en secteuir soclal ou medico-sodia = Les recommandations de bonnes pratiques (ANESM, has-forap) : : E\?;Tg‘;?ésq;‘f;tsi:[]fsZ'r?rr'g:'ttiggce
» MODULE 6 : les points essentiels et les appuis pour la mise en ceuvre avec les savoirs acquis dans son
. . L i i i i ité Stabli tet ach
Management d'équipe pluridisciplinaire : Animation de réunion = |3 bl_entral_tance et la maltraitance : différences, liens de causalité jeu;erlnsgﬁg;en et en echanger sans
m La bientraitance : une approche de la personne : = )
MODULE 7 : » Se positionner comme animateur
> ) bientraitance au sein de son
Management d’'équipe pluridisciplinaire : Communication et ges- établissement
tion des conflits . » ADOPTERDESPRATIQUESETDES POSTURES PROFESSIONNELLES
R ETIET T MODALITE ET CONTENU BIENTRAITANTES
; e . . L ' L'accompagnement dans la vie quotidienne des résidents
Démarche qualité et évaluation : évaluation interne et externe D'INFORMATION : patientsp' 9 9 J
» MODULE9: Un programme complet est adresse sur m La relation avec les collégues et la hiérarchie
Personnalisation des accompagnements demande a chaque candidat.
» MODULE10:

MODALITES DES EPREUVES

> Epreuve écrite sous forme de QCM

» Epreuve orale : présenter un projet
de mise en place d'une démarche de
bientraitance dans son établissement a
partir du guide de I'HAS

PROFILS DES INTERVENANTS

Moniteur - Educateur

@ ALENCON (61)
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CERTIFICAT PROFESSIONNEL F.F.P.
ANIMATEUR EN SECTEUR MEDICO-SOCIAL

CHAMP DE LA FORMATION

L'animation est un enjeu majeur pour une institution. Elle contribue
a I'épanouissement et au bien-étre des usagers et a la qualité de vie
d’'une maniere générale.

L'animation s’inscrit de fait comme domaine d'activité évalué dans les
processus d'évaluation interne et externe.

Dés lors, pouvoir s'appuyer sur les compétences de professionnels
formés a I'animation devient une nécessité pour les établissements et
services.

Ce certificat propose de cibler des domaines de compétences de base
pour conduire des actions d'animation respectant les caractéristiques
des personnes accueillies, prenant en compte la singularité des
parcours de vie et des moyens et contraintes institutionnelles.

Aujourd’hui I'ouverture impulsée par la loi HPST de 2009 amene le
développement de partenariat entre le secteur médico-social dédié
aux personnes agées et celui dédié aux personnes en situation de
handicap.

Le vieillissement et I'allongement de |a vie des personnes handicapées
conduisent a des aménagements organisationnels au sein des
structures d’'accueil et d'accompagnement et nécessitent des
connaissances et des compétences plurielles pour les professionnels

y travaillant. C'est pourquoi ce certificat vise I'ouverture a I'animation
avec des publics agés et/ou handicapés.

PROGRAMME DE LA FORMATION

» MODULE1:
Connaissance du public accueilli et environnement institutionnel
» MODULE 2:
Conduite de groupe - Communication avec les résidents
» MODULE3:
Du projet institutionnel au projet d'activité
» MODULE4:
Gymnastique douce
» MODULES:
Expression Musicale
» MODULE6:
Relaxation et détente
» MODULE7:
Ateliers Mémoire
» MODULE8:
Approche Snoezelen
» MODULE9:

Décoration et création éphémere

» MODULE10:
Fétes et organisation d'événements

» MODULE11:
Positionnement professionnel de I'animateur

@ 19 jours - répartis en 9 sessions de 2 jours + 1 j consacrée aux épreuves du certificat
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PUBLIC CONCERNE

Toute personne amenée a exercer des
fonctions d'animateur en établissement ou
service du secteur médico-social

PREREQUIS

Justifier d'une expérience d’accompagne-
ment d'au moins un an auprés d'un public
de personnes agées et/ou personnes handi-
capées.

OBJECTIFS

A I'issue de la formation les participants
seront capables de :
» proposer, conduire et coordonner
des activités d’animation auprés de
personnes agées et / ou handicapées

MODALITE ET CONTENU
D'INFORMATION

Le CP FFP Animateur en secteur médico-social
valide les compétences permettant de:

» Collaborer a I'élaboration d'un projet
d'animation

» Contribuer a la mise en ceuvre du
projet

» Coordonner des activités

» Animer des activités

EPREUVE DU CERTIFICAT

07 juin 2021 avec le jury : 20 minutes.

MODALITES DES EPREUVES

» Epreuve écrite sous forme de
questionnaire : 20 minutes.

» Epreuve orale : Exposé et échange
avec le jury : 20 minutes.

PROFILS DES INTERVENANTS

Moniteur - Educateur, spécialisé en
méthodologie de projet

@ ALENCON (61)

CERTIFICAT PROFESSIONNEL F.F.P. ’
D'EXPERT TECHNIQUE ET PEDAGOGIQUE

EN MANUTENTION DES PERSONNES
Code CPF : 236 965

CHAMP DE LA FORMATION

Les professionnels des établissements sanitaires et médico-sociaux sont
tous amenés dans leur activité professionnelle a pratiquer des actes de
manutention des personnes accueillies.

IIs se doivent d’assurer, lors de ces actes, confort et sécurité dans le
respect de la personne.

La manutention est un acte de soin ou de prendre soin ; a ce titre elle
fait partie intégrante de la démarche bientraitante entreprise dans les
établissements. Pour cela elle nécessite de la part du professionnel la
maftrise de « bonnes pratiques ».

L'apprentissage de techniques codifiées, puis adaptées de maniere
spécifiqgue a chaque contexte institutionnel (notamment I'équipement
en matériel et I'architecture), a chaque typologie de patients et/ou de
résidents permet progressivement de réduire ces impacts négatifs.

La «manutention» rejoint alors le cadre des actes de soin réalisés au
quotidien.

La création, puis le maintien d'une dynamique allant dans ce sens,
fait partie des missions du « formateur en manutention ». Il favorise la
transmission des techniques, leur pérennisation et leur mise en ceuvre
dans une philosophie de soin qui associe le patient ou le résident.

PROGRAMME DE LA FORMATION

» MODULE1:

m Place de la manutention dans les actes de soins notamment
dans ses composantes relationnelles dans le cadre d'une atti-
tude bientraitante

m Acquisition, perfectionnement et maitrise des technigues de
“base” en manutention des personnes,

u Prévention des risques lombalgiques et des troubles musculo
squelettiques

u Les aides techniques

» MODULE 2:
= Animation d’'une séquence pédagogique
m Création de supports pédagogiques adaptés

» MODULE3:

m Role et place du formateur manutention dans un établissement

m La communication interne : relation avec I'encadrement, la mé-
decine du travail, le CHSCT

m Perfectionnement et maitrise des techniques de manutention
adaptées aux problématiques rencontrées (patients, résidents,
usagers) : savoir-faire, savoir démontrer, savoir expliquer, savoir
corriger

@ 12 jours + 1 journée consacrée aux épreuves du certificat

PUBLIC CONCERNE

Professionnels soignants exercant dans
un établissement ou service de santé ou
médico-social ou dans un service de soins
a domicile.

PREREQUIS

> Exercer ou avoir exercé dans un
établissement sanitaire ou médico-social
ou dans un service de soins a domicile.

» Etre titulaire d'un des dipldmes
suivants : masseurs kinésithérapeutes,
ergothérapeutes, psychomotriciens,
infirmiers, aides-soignants, aides
médico-psychologiques, ambulanciers,
auxiliaires de vie social

OBJECTIFS

A I'issue de la formation les participants

seront capables :

» d’'intégrer la manutention dans les
actes de soins, dans le respect de la
bientraitance

» d’'acquérir les principes de base
de I'économie rachidienne et de
prévention des troubles musculo-
squelettiques,

» de mobiliser les stagiaires en termes
de prévention des risques, d'usure
professionnelle précoce, voire
d‘accident,

» de s'approprier les techniques de base
de portage, de déplacement et de
mobilisation de la personne malade,
agée ou handicapée, en les adaptant
au plus prés de leur contexte de travail

» d'optimiser I'utilisation des matériels de
levage et des aides techniques existant
dans I'établissement,

» de renforcer la connaissance des
consignes et principes de sécurité
active et passive

» d’acquérir des outils de communication

» d’animer une séance de formation
en manutention auprés d'autres
professionnels

» d’'élaborer des outils pédagogiques

MODALITE ET CONTENU
D’'INFORMATION

» |l sera demandé a l'inscription un
descriptif détaillé de I'expérience
professionnelle des stagiaires (fiche de
pré inscription)

» Une documentation spécifique au
module de formation, sera remise a
chaque stagiaire.

EPREUVE DU CERTIFICAT

23 février 2021

MODALITES DES EPREUVES

» Rédaction d'un projet de formation et
présentation du travail : 10 min
» Mise en situation pédagogique : 50 min

PROFILS DES INTERVENANTS

Formateur en Manutention et gestes et
postures, Cadre de Santé, ancien Directeur
d’organisme de Formation

@ ALENCON (61)
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CERTIFICATION PROFESSIONNELLE
ASSISTANT DE VIE DEPENDANCE - NIVEAU 3

CHAMP DE LA FORMATION

En présentiel et/ou a distance

Le métier d'assistant de vie dépendance concerne la prise en charge
des adultes dépendants qui ne sont pas en mesure de réaliser seuls les
actes courants de la vie quotidienne.

L'assistant de vie dépendance intervient au domicile du particulier
employeur, la plupart du temps en |'absence des proches de la
personne a prendre en charge. Il met en oeuvre une relation
professionnelle liée a I'accompagnement de la dépendance, ainsi que
des techniques d'animation, de soins d'hygiene et de prévention.

PROGRAMME DE LA FORMATION

» BLOC1:
Gérer son activité multi-employeurs

» BLOC 2:
Organiser |'espace professionnel

» BLOC3:
Etablir une relation et une communication efficaces

» BLOC4:
Entretenir le cadre de vie (nettoyage, lavage,
cuisine) et préparer les repas

» BLOC11:
Maintenir ou créer un lien entre la personne et son environnement

» BLOC12:
Accompagner une personne agée dépendante dans la réalisation
des actes de la vie quotidienne

» BLOC13:
m Prendre en compte les besoins de la personne accompagnée
dans son environnement
m Préparation du certificat Sauveteur Secouriste du Travail

» BLOC TRANSVERSAL:
= Immersion en situation professionnelle

La posture professionnelle
SELECTION & EVALUATION

» Evaluations a I'entrée:
m Présentation de la formation en information collective
m Tests de positionnement
m Entretien individuel

» Evaluations planifiées tout au long de la formation :
= Evaluations formatives
= Evaluations sommatives

» Evaluations finales :
m Attestation de compétences
m Passage du titre suivant les modalités du Référentiel Emploi
Activités Compétences

@ Durée de la formation : 490 h en centre et 210 h en entreprise

PUBLIC CONCERNE

» Demandeurs d’emploi de +16 ans,
inscrits et actualisés a Pole Emploi

» Publics jeunes et adultes avec une
motivation a se projeter et a construire
un projet professionnel d’insertion

PREREQUIS

» Projet professionnel validé dans le
domaine de la petite enfance (15 jours
d’expérience dans le domaine)

» Aptitudes physiques : capacité a
travailler en station debout prolongée,
capacité a porter des charges

» Maitrise des calculs de base en
mathématiques

» Maitrise de la lecture (compréhension
d’un texte simple) et I'écriture
(rédaction de phrase simple)

» Bases de I'outil informatique

» Sens du relationnel

OBJECTIFS

Acquérir les compétences techniques et
relationnelles nécessaires a l'intervention
en tant qu'Assistant De Vie auprés de
personnes en situation de dépendance
liée au vieillissement ou au handicap

MODALITES & DELAIS D'ACCES

> 2 dates d'information sont planifiées en
amont de I'action de formation de J-15
a J-45

» Des tests de positionnement et un
entretien permettent de vérifier I'accés
a la formation

» Des entrées par module sont possibles
tout au long de la formation

METHODES MOBILISEES

Les méthodes actives sont privilégiées et
les situations pédagogiques diversifiées :
atelier collectif, atelier individualisé, projet
fédérateur et ressources numériques

CENTRE-VAL DE LOIRE, NORMANDIE
ET PAYS-DE-LA-LOIRE

€ Pour les demandeurs d’emploi sous réserve de financement public : Conseil Régional, Péle Emploi, AGEFIPH

Pour les salariés ou en individuel : 5 000 €, colt contrat OPCO
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En partenariat avec Via Formation

CERTIFICATION PROFESSIONNELLE
ASSISTANT MATERNEL GARDE D'ENFANTS
AU DOMICILE - NIVEAU 3

CHAMP DE LA FORMATION

L'assistant maternel ou le garde d'enfants a domicile est un
professionnel de la petite enfance pouvant accueillir a son domicile,

dans une maison d'assistant maternel ou au domicile de son employeur

jusqu’a quatre enfants mineurs.

« Garder plusieurs enfants suppose nécessairement une relation
personnalisée ... I'écoute, le respect des habitudes et des pratiques
culturelles des familles, ... Adapter sa communication et conduire
des activités d'éveil et éducatives, en fonction du développement de
chaque enfant, demande alors une compétence accomplie. »

PROGRAMME DE LA FORMATION

» BLOC1:
Gérer son activité multi-employeurs

» BLOC2:
Organiser |'espace professionnel

> ,BLOC 3:
Etablir une relation et une communication efficaces
» BLOCG:
Accompagner de I'enfant de plus de 3 ans dans la vie quotidienne
» BLOC7:
Accompagner au développement, a I'autonomie et a I'éveil de
I'enfant de plus de 3 ans
» BLOCS8:
Accompagner a I'hygiéne, a la nutrition et au développement de
I'enfant de moins de 3 ans
» BLOC9:

Mettre en oeuvre une réponse adaptée aux besoins de I'enfant
dans son environnement

Préparation du certificat Sauveteur Secouriste du Travail

» BLOC TRANSVERSAL :
Immersion en situation professionnelle

SELECTION & EVALUATION

» Evaluations a I’entrée :
m Présentation de la formation en information collective
m Tests de positionnement
m Entretien individuel

» Evaluations planifiées tout au long de la formation :
= Evaluations formatives
m Evaluations sommatives

» Evaluations finales:
m Attestation de compétences
= Passage du titre suivant les modalités du Référentiel Emploi
Activités Compétences

@ Durée de la formation : 525 h en centre et 210 h en entreprise

PUBLIC CONCERNE

» Demandeurs d’emploi de +16 ans,
inscrits et actualisés a Pole Emploi

» Publics jeunes et adultes avec une
motivation a se projeter et a construire
un projet professionnel d’insertion

PREREQUIS

» Projet professionnel validé dans le
domaine de la petite enfance (15 jours
d'expérience dans le domaine)

» Aptitudes physiques : capacité a
travailler en station debout prolongée,
capacité a porter des charges

» Maitrise des calculs de base en
mathématiques

» Maitrise de la lecture (compréhension
d'un texte simple) et I'écriture
(rédaction de phrase simple)

» Bases de I'outil informatique

» Sens du relationnel

OBJECTIFS

» Accompagner les personnes fragilisées

> Réaliser I'entretien courant du
logement

» Assurer la garde de jeunes enfants ou
d'enfants scolarisés

> Intervenir auprés de personnes en
situation de handicap vivant a domicile

MODALITES & DELAIS D'ACCES

> 2 dates d’information sont planifiées en
amont de |'action de formation de J-15
a J-45

» Des tests de positionnement et un
entretien permettent de vérifier I'acces
a la formation

» Des entrées par module sont possibles
tout au long de la formation

METHODES MOBILISEES

Les méthodes actives sont privilégiées et
les situations pédagogiques diversifiées :
atelier collectif, atelier individualisé, projet
fédérateur et ressources numériques

CENTRE-VAL DE LOIRE, NORMANDIE
ET PAYS-DE-LA-LOIRE

€ Pour les demandeurs d’emploi sous réserve de financement public : Conseil Régional, Péle Emploi, AGEFIPH

Pour les salariés ou en individuel : 5 000 €, colt contrat OPCO

En partenariat avec Via Formation
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CERTIFICATION PROFESSIONNELLE
EMPLOYE FAMILIAL - NIVEAU 3

CERTIFICATION PROFESSIONNELLE
AUXILIAIRE DE GERONTOLOGIE - NIVEAU 3

CHAMP DE LA FORMATION

PUBLIC CONCERNE

» Demandeurs d’emploi de +16 ans,
inscrits et actualisés a Pole Emploi

» Publics jeunes et adultes avec une
motivation a se projeter et a construire
un projet professionnel d’insertion

PUBLIC CONCERNE

» Demandeurs d’emploi de +16 ans,
inscrits et actualisés a Pole Emploi

» Publics jeunes et adultes avec une
motivation a se projeter et a construire
un projet professionnel d’insertion

CHAMP DE LA FORMATION

En relation avec les personnes agées dépendantes (PAD) et handicapées
agées (PHA), I'Auxiliaire de gérontologie favorise le maintien et le
développement de I'autonomie de la personne agée dépendante et personne
handicapée agée grace a un accompagnement centré sur l'individu.

» Intervenir au domicile et effectuer I'entretien du cadre de vie, du
linge, les courses, la préparation des repas.
» Utiliser le produit et le matériel adaptés en veillant a la sécurité.
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BLOC 4 :
Situer la PAD / PHA dans son environnement juridique. Réf. BC2
BLOCS:

Mettre en oeuvre les gestes et techniques dans I'entretien du linge
en respectant les normes d’'hygiene, de sécurité et en utilisant les
matériels, les produits et les équipements adaptés selon le lieu
d’exercice. Réf. BC3

BLOC9:

Mettre en oeuvre les gestes et techniques dans la manutention

de personnes et |'aide au déplacement en respectant les regles
d’ergonomie et en utilisant les matériels et équipements adaptés
au degré d’autonomie de la personne aidée. Réf. BC3

BLOC10:

Mettre en oeuvre les préventions nécessaires aux accidents et les
moyens de sécurité de la personne. Réf. BC3

BLOC11:

Mettre en oeuvre une communication spécialisée. Réf. BC3
BLOC12:

Accompagner le développement de I'autonomie par une évaluation des
besoins et en respectant le plan individualisé de la personne - Réf. BC2
BLOC13:

Immersion en entreprise

BLOC TRANSVERSAL :
Coaching emploi, numérique, communication, image de soi,

d’expérience dans le domaine)

et relationnelles nécessaires a
I'intervention en tant qu’'Auxiliaire de
Gérontologie auprés de personnes

SELECTION & EVALUATION

» Evaluations a I'entrée :

» Evaluations planifiées tout au long de la

- Présentation de la formation en
information collective

- Tests de positionnement

- Entretien individuel

formation :
- Evaluations formatives
- Evaluations sommatives

» Evaluations finales :

- Attestation de compétences

- Passage du titre suivant les modalités
du Référentiel Emploi Activités
Compétences

METHODES MOBILISEES

Les méthodes actives sont privilégiées et
les situations pédagogiques diversifiées :
atelier collectif, atelier individualisé, projet

repas, assistance administrative..).

Entretenir le cadre de vie (nettoyage, lavage, cuisine) et préparer
les repas

» BLOC7: » 2dates d'ir]formation sont planifiées en Accompagner les enfants dans la réalisation d’activités
Mettre en oeuvre les gestes et techniques dans I'entretien du cadre amont de l'action de formation de J-153 J-45 extrascolaires
de vie et des locaux en respectant les normes d’'hygiéne, de sécurité Des tests de positionnement et un
. L. P o y,g ' ) entretien permettent de vérifier I'accés » BLOC15:
et en utilisant les matériels et équipements adaptés selon le lieu 3 la formation o - >
. . , ) . Réaliser des repas familiaux variés
d‘exercice. Réf. BC3 » Des entrées par module sont possibles
» BLOCS: tout au long de la formation » BLOC16:

Réaliser les petits travaux liés au cadre de vie

Préparation du certificat Sauveteur Secouriste du Travail

» BLOC TRANSVERSAL:
Coaching emploi, numérique, communication, image de soi,
gestion du stress en milieu professionnel

SELECTION & EVALUATION

» Evaluations a I’entrée :
m Présentation de la formation en information collective
m Tests de positionnement
m Entretien individuel

» Evaluations planifiées tout au long de la formation :
= Evaluations formatives
m Evaluations sommatives

» Evaluations finales:
m Attestation de compétences
= Passage du titre suivant les modalités du Référentiel Emploi

blofessonnelse sccomongenatt des epencanees (A liede . PREREQUIS > Prencre enchargedesenfants e lusde 3 ans (accompagnement

rééquilibrer la relation de dépendance en stimulant I'autonomie de la > Projet professionnel validé dans le > Zux activites pgrlscolalres, a'd? aux del/onrs...). i/ . PREREQUIS

personne agée dépendante et personne handicapée agée domaine de la petite enfance (15 jours ccompagner des personnes agees autonomes etjou semi- . . -
autonomes (aide dans I'utilisation du numérique, élaboration des » Projet professionnel validé dans le

domaine de la petite enfance (15 jours

» Aptitudes physiques : capacité a h - .
PROGRAMME DE LA FORMATION travailler en station debout prolongée, d experience dz_ans le domame{) .
capacité a porter des charges » Aptitudes physiques : capacité a
» BLOC1: > Maitrise des calculs de base en travailler en station debout prolongée,
Situer la personne agée dépendante et/ou handicapée dans son mathématiques PROGRAMME DE LA FORMATION capacite a porter des charges
environnement. Réf. BC1 » Maitrise de la lecture (compréhension > m:ﬁg;gﬁ;jglscms de base en
» BLOC 2: , ) ? ,Ud” te;xte (SjlmprIf) etl gcrl';u)re > BLOC1: L . > Maitrise de la lecture (compréhension
Mettre en place les démarches pour s'informer et comprendre redaction de phrase simple Gérer son activité multi-employeurs d'un texte simple) et I'écriture
la personne agée dépendante, la personne handicapée agée, sa > g:;zsdier'elc;‘f;gr'lgfe?rmat'qUe » BLOC2: (rédaction de phrase simple)
. tBrijcizétgl-re de vie, ses difficultés, ses potentiels. Réf. BC1 Organiser I'espace professionnel : E:;isd%er:egggrl:];olrmathue
Entrer en relation avec la personne agée dépendante et la personne > ,BI'O(,: 3: . L i
handicapée agée, et veiller & maintenir constamment cette relation. OBJECTIFS Etablir une relation et une communication efficaces
Réf. Bloc 1- 49h > Acquérir les compétences techniques » BLOC4:

; . en situation de dépendance liée au » BLOCS: OBJECTIFS
G Fygiane ot du confortde Ia PADI PHA. REF BC3. 0| vellisementou auhandic FETEApEE R e RS Acquért s compétencestechniques et
. Réf. cquérir les compétences techniques e
» BLOC6: » BLOCE6: _ _ o relationnelles nécessaires a I'intervention
Accompagner la personne dans son alimentation en fonction de ses . . , N Accompagner I'enfant de plus de trois ans dans la vie quotidienne en tant qu'Employé Familial aupres de
besoins et s'adapter a sa situation. Réf. BC3 MODALITES & DELAIS D'ACCES » BLOC14: personnes en situation de dependance liee

au vieillissement ou au handicap

MODALITES & DELAIS D'ACCES

>

2 dates d'information sont planifiées en
amont de |'action de formation de J-15
a J-45

Des tests de positionnement et un
entretien permettent de vérifier I'acces
a la formation

Des entrées par module sont possibles
tout au long de la formation

METHODES MOBILISEES

Les méthodes actives sont privilégiées et
les situations pédagogiques diversifiées :
atelier collectif, atelier individualisé, projet

fédérateur et ressources numériques
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fédérateur et ressources numériques Activités Compétences

gestion du stress en milieu professionnel

CENTRE-VAL DE LOIRE, NORMANDIE
ET PAYS-DE-LA-LOIRE

CENTRE-VAL DE LOIRE, NORMANDIE

@ Durée de la formation : 490 h en centre et 140 h en entreprise ET PAYS-DE-LA-LOIRE

@ Durée de la formation : 728 h en centre et 420 h en entreprise

€ Pour les demandeurs d’emploi sous réserve de financement public : Conseil Régional, Péle Emploi, AGEFIPH € Pour les demandeurs d’emploi sous réserve de financement public : Conseil Régional, Péle Emploi, AGEFIPH
Pour les salariés ou en individuel : 5 000 €, coit contrat OPCO Pour les salariés ou en individuel : 5 000 €, coit contrat OPCO
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TITRE PROFESSIONNEL ASSISTANT DE VIE

AUX FAMILLES- NIVEAU 3 PUBLIC CONCERNE

» Demandeurs d’emploi de +16 ans,

inscrits et actualisés a Pole Emploi

CHAMP DE LA FORMATION » Publics jeunes et adultes avec une
motivation a se projeter et a construire

L'Assistant De Vie aux Familles (ADVF) contribue au bienétre des personnes un projet professionnel d'insertion

au sein de leur foyer en respectant leur dignité, leur intégrité, leur vie privée et
leur sécurité

Pour permettre aux personnes agées ou malades, aux personnes en situation .
de handicap de maintenir leur autonomie et de continuer a vivre a domicile, PREREQUIS
I’ADVF les aide en mettant en oeuvre les gestes et techniques appropriés dans

le respect de I'intimité et I'écoute de la personne; > Projet professionnel validé dans le
domaine de la petite enfance (15 jours

d’expérience dans le domaine)
PROGRAMME DE LA FORMATION » Aptitudes physiques : capacité a
travailler en station debout prolongée,
CCP1: ENTRETENIR LE LOGEMENT ET LE LINGE D'UN PARTICULIER capacité a porter des charges
» BLOC1: » Maftrise des calculs de base en
Etablir une relation professionnelle dans le cadre d'une prestation mathematiques

d’entretien chez un particulier Maitrise de la lecture {compréhension
d'un texte simple) et I'écriture

g BL,OC 2 ; . . . L, (rédaction de phrase simple)
Prévenir les risques domestiques et travailler en sécurité au > Bases de I'outil informatique
domicile d'un particulier » Sens du relationnel

» BLOC3:

Entretenir le logement avec les techniques et les gestes

professionnels appropriés OBJECTIFS

» BLOC4: I
Entretenir le linge avec les techniques et les gestes professionnels > Accompagner les personnes fragilisees
appropriés » Réaliser I'entretien courant du logement

» Assurer la garde de jeunes enfants ou

d’'enfants scolarisés
CCP 2: ACCOMPAGNER LA PERSONNE DANS LES ACTES ESSENTIELS > Intervenir auprés de personnes en

DU QUOTIDIEN situation de handicap vivant & domicile
» BLOC1:
Etablir une relation professionnelle avec la personne aidée et son entourage
> BLOC2: MODALITES & DELAIS D'ACCES

Prévenir les risques, mettre en place un relais et faire face aux situa-

tions d'urgence dans le cadre d'une prestation d’accompagnement. 2 dates d'information sont planifiées en

amont de I'action de formation de J-15 a J-45

> BLOC3: » Des tests de positionnement et un
Contribuer a I'autonomie physique, intellectuelle et sociale de la entretien permettent de vérifier I'accés
personne a la formation

» BLOC4: » Des entrées par module sont possibles

. N, GBf . N g . 5 a tout au long de la formation
Aider la personne a faire sa toilette, a s'habiller et a se déplacer 9

» BLOCS:
Assister la personne lors des courses, de la préparation et de la prise

des repas SELECTION & EVALUATION

» Evaluations a I'entrée :

CCP 3 : RELAYER LES PARENTS DANS LA PRISE EN CHARGE - Présentation de la formation en

DES ENFANTS A DOMICILE information collective
» BLOC1: - Tests de positionnement
Définir avec les parents le cadre de I'intervention aupreés des enfants. - Entretien individuel
» BLOC 2: > Evalua’gons planifiées tout au long de la
, . . , i formation :
Prévenir les risques et assurer la sécurité des enfants - Evaluations formatives
» BLOC3: - Evaluations sommatives

» Evaluations finales :
- Attestation de compétences
- Passage du titre suivant les modalités
du Référentiel Emploi Activités

Accompagner les enfants dans les activités, leur socialisation et leurs
apprentissages
» BLOC4:

Mettre en oeuvre les gestes et techniques dans I'accompagnement Compétences
des actes essentiels
> BLOC TRANSVERSAL : METHODES MOBILISEES

Coaching emploi, numérique, communication, image de soi,
gestion du stress en milieu professionnel Les methodes actives sont privilégiées et
les situations pédagogiques diversifiées :
atelier collectif, atelier individualisé, projet
fédérateur et ressources numériques

CENTRE-VAL DE LOIRE, NORMANDIE

@ Durée de la formation : 462 h en centre et 210 h en entreprise ET PAYS-DE-LA-LOIRE

€ Pour les demandeurs d’emploi sous réserve de financement public : Conseil Régional, Péle Emploi, AGEFIPH
Pour les salariés ou en individuel : 6 358 €, colt contrat OPCO

En partenariat avec Via Formation

CERTIFICATION PROFESSIONNELLE
RESPONSABLE DE SECTEUR - NIVEAU 5

CHAMP DE LA FORMATION

Positionné au premier niveau d'encadrement, le Responsable de secteur
- services a la personne exerce une responsabilité opérationnelle et
managériale dans des structures (entreprises ou associations) pour

la mise en place a domicile d'activités sociales, médico-sociales et de
services a la personne.

PROGRAMME DE LA FORMATION

BF1: METIER, LE ROLE ET LA PLACE DU RESPONSABLE DE SECTEUR
» M1:
Contexte et environnement social et économique
>» M2:
Le secteur des services a la personne
» M3:
Responsabilité et éthique professionnelles

BF2: LA MISE EN PLACE DES ACTIVITES DE LA STRUCTURE
» UF1:
La gestion et organisation de ses activités
» UF2:
La mise en oeuvre des interventions/plans d'aide
» UF3:
Les activités de développement de I'activité de la structure

BF3 : MANAGEMENT DES EQUIPES
» BUF4:
La fonction managériale
» BUF5:
Le management du responsable de secteur

BF4 : LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
» M1:
Les sources du droit et les différents droits applicables
» M2:
Les champs d'application des ressources humaines
» M3:
L'affectation et la gestion du temps de travail
» M4 :
La relation contractuelle du travail

BFS : PARTICIPATION A LA DEMARCHE D'AMELIORATION
CONTINUE DE LA QUALITE

» M1:

Les fondements de la démarche qualité et ses acteurs

» M2:

La démarche qualité (loi 2002 — 2 et ses outils)

» M3:

Le développement durable

» M4 :

Les certifications et leurs enjeux

» BLOC TRANSVERSAL:

Coaching emploi, numérique, communication, image de soi,
gestion du stress en milieu professionnel

@ Durée de la formation : 326 h en centre et 490 h en entreprise

PUBLIC CONCERNE

» Demandeurs d'’emploi de +16 ans,
inscrits et actualisés a Pole Emploi

» Publics jeunes et adultes avec une
motivation a se projeter et a construire
un projet professionnel d’insertion

PREREQUIS

» Projet professionnel validé dans le
domaine de I'encadrement du service a
la personne (15 jours d'expérience dans
le domaine)

» Aptitudes physiques : capacité a
travailler en station debout prolongée,
capacité a porter des charges

» Maitrise des calculs de base en
mathématiques

» Maitrise de la lecture (compréhension
d'un texte simple) et |'écriture
(rédaction de phrase simple)

» Bases de I'outil informatique

» Sens du relationnel

OBJECTIFS

Développer I'ensemble des compétences
du Responsable de secteur — Services a la
personne afin de répondre aux nombreuses
missions complexes relevant de cette
fonction dans les différents contextes
professionnels (privé, associatif, public)

MODALITES & DELAIS D'ACCES

» 2 datesd’information sont planifiées en
amont de I'action de formation de J-15 a J-45

» Des tests de positionnement et un
entretien permettent de vérifier I'acces
a la formation

» Des entrées par module sont possibles
tout au long de la formation

SELECTION & EVALUATION

» Evaluations a I'entrée :
- Présentation de la formation en
information collective
- Tests de positionnement
- Entretien individuel
» Evaluations planifiées tout au long de la
formation :
- Evaluations formatives
- Evaluations sommatives
» Evaluations finales :
- Attestation de compétences
- Passage du titre suivant les modalités
du Référentiel Emploi Activités
Compétences

METHODES MOBILISEES

Les méthodes actives sont privilégiées et
les situations pédagogiques diversifiées :
atelier collectif, atelier individualisé, projet
fédérateur et ressources numériques

CENTRE-VAL DE LOIRE, NORMANDIE
ET PAYS-DE-LA-LOIRE

€ Pour les demandeurs d’emploi sous réserve de financement public : Conseil Régional, Péle Emploi, AGEFIPH

Pour les salariés ou en individuel : 6 803 €, cout contrat OPCO

En partenariat avec Via Formation

CATALOGUE 2021 [139

-
o
X
=
>
=
o
=
(V)
e
=
>
=
=
>
=
-]
m
(72
fo
(2]
m
X
=
=
>
=
-]
m
(V)




COORDINATEUR(TRICE) DE L'INTERVENTION RESPONSABLE D'ENTREPRISE D'ECONOMIE OBJECTIFS

(2] 1
"'I_‘ SOCIALE ET PROFESSIONNELLE - NIVEAU 5 OBJECTIFS SOCIALE ET SOLIDAIRE - NIVEAU 6 > IGér,er les relations humaines, manager @)
es equipes
z TITRE INSCRIT AU RNCP - CODE NSF 332T J.0. DU 22/08/2012 » Coordonner son intervention avec les TITRE INSCRIT AU RNCP - CODE NSF 332P J.0. DU 05/08/2017 > Elabc?rerpet conduire un projet d'activité w
professionnels de I'accompagnement o ) ) o ) ) ou de service a caractere social et solidaire g
< L . s e , social et professionnel Les Organisations de I'Economie Sociale et Solidaire ont besoin d'outils > Maitriser les outils de gestion >
E > Réussir l'inclusion, dans notre societe, des personnes en difficulte > Accueillir, conseiller des personnes en de gestion adaptés a leurs vocations et a leurs projets. Nécessitant opérationnelle
— sociale et professionnelle, tel est le défi permanent auguel se insertion socio-professionnelle d'étre gérées comme de véritables entreprises, elles présentent en effet > Elaborer les stratégies intégrant =]
frontés les professionnels de I'insertion. L'extréme - 2 ‘inserti le contexte socio-économique des —
- trouvent confron P Elaborer, gérer les parcours d’insertion des structures plus complexes. organisations o
[ hétérogénéité des situations rencontrées et la diversité des en mobilisant les dispositifs et les La finalité n'y sera pas seulement financiere, mais avant tout sociale. 9
1T solutions possibles conduisent ces professionnels & assumer des partenariats Elles inscrivent leurs actions dans le cadre de politiques publiques z =
(@) roles trés divers : > Conduire et animer un projet territorialisées. METIERS W
» Acteurs de la cohésion sociale, ils remplissent une mission d'intérét Elles gerent des réseaux d'acteurs multiples ( bénévoles, usagers, > Social et médico-social o)
“ général clients, partenaires, salariés, financeurs...) - B!recpon g EKIAPAD S Enfant
q a . 5 S 5 . a - Direction de IVlalson nrants
(7, » Agents économiques, ils favorisent I'accés a la formation et a - Direction de Centre de Soins =
L I'emploi des personnes accompagnées. i PROGRAMME DE LA FORMATION - Responsable de Résidence sociale et CADA >
» Animateurs locaux, ils congoivent leur action dans la logique du METIERS > '_”Sﬁgc'ggn de structure de travail adanté -
z développement local, en coordonnant leur intervention avec celle > Chargé dinsertion, référent éducatif POLE I - RELATIONS HUMAINES ET MANAGEMENT D'EQUIPE - Responsable de CHRS P -
< des autres partenaires du territoire. Coordinateur - Etre cadre dans I'Economie Sociale - Direction de Foyer de Jeunes Travailleurs ~
fr— . . : - La fonction de cadre dans I'ESS - Responsable de chantier d’insertion >
™ » Formateur, Coordinateur pédagogique s » Emploi et formation z
Ch & d ission, Ch éd ° g . . Mt o . .
— PROGRAMME DE LA FORMATION hy ar?e € mlsst|on arge de - Du bilan au projet professionnel - Direction de lycée d'enseignement agricole
I éveloppemen S " ; - Direction de Mission Locale -l
. - La dynamisation du projet professionnel ;
< » Responsable dans I'ESS C At individuell t collecti - Responsable de formation, consultant m
» Autres métiers dans le social et médico- - Lompetences individuélies et collectives » Social-culturel et humanitaire (¥,
s | » BLOCA: social - A,'.'“"]at'oﬁ des groupes ) o - Responsable de programme d’ONG
(o} POLITIQUES PUBLIQUES ET TERRITOIRE - L'intégration, la cohésion d'une équipe - Direction de Centre Social Qo
- La régulation des groupes - Direction de Centre de Loisirs
(4] m Politiques publiques et institutions -l proessaaele ()
S . i - La posture du manager v i m
= - Institutions publiques et européennes . i Lespstyles de managgment CO'}lDlTlON D'ACCES =
o - Territoire et cohésion sociale CONDITION D'ACCES - Management des équipes » Etre titulaire d'un BAC+2 ou d'un —
— - Tissu économique et bassin d’emploi - La motivation, les causes de |'usure professionnelle titre professionnel de niveau Ill ou —
- = Méthodes d'investigation » Etre titulaire d'un bac ou certification - Accompagnement et développement d'une équipe R \F/(a)hda_tlcl)n des vaU'Sd !
< - Méthodologie d'enquéte ge niveau IV ou dossier de validation - Eelatiodnslinterpersor)netl_les, communication eussir les eépreuves de recrutement >
- Techniques de présentation es acquis - BelEs Ol el Bomlmelczuen
E - PoIitiqugs sociakfs et dispositifs publics > Réussir les épreuves de recrutement - Résolution des situations difficiles INSCRIPTIONS =
- Emploi et formation POLE |_| - ‘?ONDU"'_E DE PROJET , Sur dossier + entretien =]
2 - Action Sociale et Médico-Sociale - Institutions publiques et européennes :’I'I’
; ; ; - La réforme de I'Etat, décentralisation
- iologi li . . O SISy
. Pfstciqouzss; :t(jaistepuurls) dces Ia cohésion sociale INSCRIPTIONS - déconcentration, politiques territoriales ACCOMPAGNEMENT
- Les structures d'insertion par I'Activité Economique Sur dossier + entretien ) Economle SOC"?'? el §oI|da’|re . . — > Définition de votre projet professionnel
s - Panorama et spécificités de I'Economie Sociale et Solidaire > Atelier de Techniques de Recherche
- La coordination des acteurs - Statuts juridiques pour entreprendre d'Entreprises
- Outils d'efficacité professionnelle » Coaching
- L'écriture professionnelle
> = DTS i
:E%E;PAGNEMENT DU PUBLIC ACCOMPAGNEMENT - La communication orale POLE IV -MANAGEMENT STRATEGIQUE
COORDINATION DE PARCOURS ! » Définition de votre projet professionnel - Analyse des besqlns soclaux ) ) - Politiques publiques
» Atelier de Techniques de Recherche - Analyse des données d'un territoire et des besoins sociaux - Clés d'analyse des politiques publiques
o , d'Entreprises - La stratégie marketing _ - Une logique orientée vers la performance
= |dentité professionnelle » Coaching - Conduite et évaluation de projet - L'insertion par I'activité économique
- Référentiel métier, portrait-robot - La négociation partenariale - L'action sociale et médico-sociale : impact de la
- Posture professionnelle - L'utilite sociale du projet loi 2002-2, droit des usagers, questions éthiques,
= Eléments de psychologie - Structuration de I'offre fonctionnement des établissements
- Principaux concepts et théories POLE 11l - GESTION OPERATIONNELLE - Méthodologie de recherche appliquée
- Immigration, communication interculturelle - Analyse comptable et financiére - Elaboration d'un plan de recherche
- Ecoute Active - Le bilan, le compte de résultat - Sources documentaires
- A e el crevEes » BLOCC: - L'analyse des codts, outil de décision - Analyse socio-économique
_ Animation. cohésion de groupe CONDUITE DE PROJET SOCIAL OU D'INSERTION - Analyse financiére approfondissement - Problématiques sociétales et humaines
Gesti S L - Budget et plan de trésorie - Innovations et perspectives d'évolution
- Gestion des situations difficiles . . . - Soldes intermédiaires de gestion Bt eliEral
. . . = Méthodologie de projet 2= S !
= Bilan, projet professionnel - Analyse des besoins sociaux - Obligations juridiques et fiscales - La gestion du contrat de travail
- Construction du projet professionnel . f .. - Déclarations sociales et fiscales de I'activité - Les relations collectives dans |'entreprise
- Construction d'une offre et suivi ez A P
- Techniques de recherche d’emploi . " : ¢ : - La responsabilité du dirigeant - Gestion des ressources humaines
- Egalité professionnelle ComtEpien e SREEEn € felns o - Systéme d'information et pilotage de la performance - La gestion par les compétences
= Coordination des parcours -~ LeeEl® 6 ElEEEe " . - Tableaux de bords opérationnels Indicateurs et mesures - L'entretien individuel professionnel
- Mobilisation des dispositifs et des partenariats ) Fonctlonnemer_mt,d une unité de production, d'impact social o . - Le recrutement, la formation, la rémunération
- Ecrits professionnels processus qualité - La_S|muIat,|o_n _de gestion (J_eu dg_ stratggle) - Management des organisations
T Eesenas ol TeeniEe - Gestion budgétaire - Prise de décision en situation d'incertitude - Le systéme de pouvoir
P m Réseaux et partenariat - Le tableau de bord de gestion - Le diagnostic culturel et organisationnel

- Accompagnement vers et dans I'emploi
- Analyse Pratique en Situation de Travail (APST) - Les principes de la procédure budgétaire,
- Gestion des ressources humaines o la contractualisation (CPOM)
- Droit du travail -Suivis et tableaux de bord - Evaluation interne et externe, qualité

- Financement solidaire et mécénat

- Projets solidaires et mécénat

-- Outils de communication ciblés

- Gestion et évaluations des ESMS - La conduite du changement

- Stratégie d'entreprise

- La méthodologie du diagnostic stratégique

- L'analyse du réseau relationnelSysteme d'information
et pilotage de la performance

- Le positionnement stratégique

-Stratégies d'acteurs
-Techniques de négociation
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CADRE DIRIGEANT D'’ENTREPRISE D'ECONOMIE OBJECTIFS

SOCIALE ET SOLIDAIRE - NIVEAU 7
TITRE INSCRIT AU RNCP - CODE NSF 330P J.0. DU 09/08/2014

La formation de Manager de projet européen de I'économie sociale

» Comprendre les politiques publiques
des différents pays européens.

» Elaborer des projets a dimension
européenne : connaissance des
institutions européennes et des outils

et solidaire s'inscrit dans l'intérét porté de I'Union Européenne a « la de financement.
capacité des entreprises sociales et de I'économie sociale en général > Piloter des projets européens :

a apporter des réponses innovantes aux défis économiques, sociaux
et dans certains cas environnementaux en développant des emplois

interculturalité, management
des hommes, réseaux et gestion
opérationnelle.

pérennes et trés peu délocalisables, I'intégration sociale, I'amélioration » Valoriser I'Economie Sociale et Solidaire :

des services sociaux, la cohésion territoriale... » (Commission
Européenne — Initiative pour I'entrepreneuriat social — octobre 2011).

PROGRAMME DE LA FORMATION

POLE | - VEILLE D'INFORMATION, ANALYSE

DES POLITIQUES PUBLIQUES

= Méthodologie de recherche

- Recherche appliquée en Sciences Sociales

- Techniques de recueil d'informations

- Analyse des sources documentaires

m Connaissances de I'Union Européenne

- Etapes de la construction communautaire

- Institutions et mécanismes de décision

- Enjeux politiques et perspectives

= Droit communautaire

- Principes du droit communautaire

- Organisation des structures et réseaux

m Outils de financement et programmes

- Structuration des fonds européens et principaux
programmes

- Gestion des fonds, role des agences nationales

- Tendances du mécénat, démarches de levée de fonds

m Politiques sociales comparées

- Crises et mutations : Etat-providence, systemes de
protection sociale et de solidarité

- Enjeux sociétaux : vieillissement, démographie,
emploi, pauvreté et exclusion

- L'Europe sociale : éducation, logement, emploi,

égalité, handicap, culture, développement durable ...

= Economie sociale et solidaire en Europe

- Fondements et principaux mouvements de
I'’économie sociale et solidaire

- Les statuts juridiques, les services sociaux d'intérét
général

- Définitions et conceptions de I'entrepreneuriat social
et solidaire

- Echanges de pratiques innovantes et d’expériences

= Relations humaines

- La posture du manager de projet

- Codes culturels et modes de communication

POLE Il - CONCEPTION, DEVELOPPEMENT

DE PROJETS EUROPEEN

m Conduite de projets

- Méthodologie et gestion de processus

- De I'idée créatrice aux réalités, analyse des besoins
sociaux

- Innovation et utilité sociales

- Demande de financement, appel a projet

= Management stratégique

- Positionnement stratégique du projet

- Analyse de la chaine de valeur

- Diagnostic des compétences

- Vision stratégique du projet

= Séminaire transnational

- Réseaux et partenariats européens

- Echanges de pratiques
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promouvoir I'entrepreneuriat social, ses
perspectives, étudier I'impact social et
établir une stratégie de communication
et de diffusion

METIERS

» Au sein de la fonction publique
territoriale : chargé de mission,
chef de projet Europe, chargé de
développement local, des affaires
internationales.

» Dans les structures professionnelles :
coordinateur(trice), conseiller(e) des
services internationaux des universités
et écoles, des chambres consulaires, de
centres d'informations et de formation,
dans des cabinets de conseils spécialisés.

» Les entrepreneurs sociaux, les
dirigeants de I'économie sociale et
solidaire (protection de I'enfance et de
I'adolescence, personnes handicapées,
per-sonnes agées, logement, culture,
sports et loisirs, enseignement,
formation, aide a domicile...).

CONDITION D'ACCES

» Etre titulaire d'un BAC+3 ou d'un titre
professionnel de niveau Il ou validation
des acquis

» Réussir les épreuves de recrutement

INSCRIPTIONS

Sur dossier + entretien

ACCOMPAGNEMENT

» Définition de votre projet professionnel

» Atelier de Techniques de Recherche
d’Entreprises

» Coaching

POLE Il - PILOTAGE OPERATIONNEL VALORISATION
DE L'ESS

= Management des organisations

- Différentes formes d'organisation

- Gouvernance et projet

- Interculturalité

- Management des équipes projet

- Enjeux des parties prenantes

- Animation d’'une équipe projet et d'un réseau de
partenaires transnationaux

= Pilotage et gestion de projet européen

- Choix des programmes européens

- Construction des budgets, flux et ratios

- Tableaux de bord de gestion, suivi et contréle qualité

m Responsabilité sociale d'entreprise

- Historique et fondements de la RSE

- Méthodologie de mesure de I'impact social

- Valorisation de la plus-value sociale

- Stratégie de communication et diffusion

En partenariat avec SUP4S

CONDITIONS
GENERALES DE VENTE




CALENDRIER

DES FORMATIONS INTER

JANVIER

®

Conception de I'animation en secteur
médico-social : des savoirs au projet
de mise en ceuvre

janvier» décembre.

Soin et hygiéne du pied
185 20 janvier

FEVRIER

MARS

®© O

Cadre exercant en établissement
médico-social ou social
mars > décembre

Journal en établissement
08> 11 mars

Collaboration infirmier
| aide-soignant
11>12 mars

Méthodologie de gestion de projet
22> 23 mars

Ecrits professionnels
22> 24 mars

Infirmier coordinateur de soins
a domicile
225> 26 mars

Initiation aux techniques de massage
— Niveau l
29 mars> O1 avril

Initiation a la réflexologie globale
(pieds et mains) — Niveau |
29 mars» 01 avril

®

||6

© 6 0660 06 0O

AVRIL

Préparation a la retraite
06> 07 avril

Accompagnement de la personne
cancéreuse et de sa famille
06> 08 avril

Diététique et nutrition:
sensibilisation
06> 08 avril

Préparer et mettre en place une
décoration festive
06> 08 avril

Bientraitance : formation
a la fonction de référent
06 avr.» 19 octobre

Activités corporelles pour
les personnes polyhandicapées
07> 09 avril
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Entretien individuel et familial de santé
08> 09 avril

Gestion des situations délicates
et des conflits
12> 13 avril

Assurer la continuité des soins :
travail d'équipe jour-nuit
1214 avril

Prise de décision
22> 23 avril

Alcoolisme de la personne agée
26> 27 avril

Mettre en place le projet personnalisé
en EHPAD
26> 28 avril

Communication avec les personnes
agées désorientées
26> 29 avril

Devenir référent qualité en institution
27 avril» 25 novembre

Formation de formateurs
en manutention
mai» octobre

Communication du manager
17> 18 mai

Accueil physique et téléphonique
17> 18 mai

Formation de formateurs internes
17> 19 mai

Traitements non médicamenteux
en EHPAD
20> 21 mai

Contes et relaxation,
outils thérapeutiques
255 28 mai

Empathie et juste distance dans
la relation d’accompagnement
27> 28 mai

Sensibilisation a I'aromathérapie :
initiation a l'usage des huiles
essentielles

26> 28 mai

Tutorat d’un stagiaire et/ou
d'un salarié
30 mai» 02 juin

Connaitre et accompagner la personne agée
31 mai» 01juin

© 0 06606 6 06

©O 06 6 6 6 6660 6

JUIN

Accompagner les familles des personnes

atteintes de la maladie d'Alzheimer
31 mai» 02 juin

0

e

Gymnastique douce — Niveau |
01> 04 juin

Schizophrénies : mieux connaitre,
mieux éduquer, mieux soigner
025 04 juin

Sauveteur secouriste du travail (SST)
03> 04 juin

Accompagnement a la pratique des
soins palliatifs
07> 09 juin

Snoezelen : la formation initiale —
Niveau l
07> 11juin

Formation aux techniques de
relaxation — Niveau |
08510 juin

Expression et créativité a travers
des activités manuelles
08> 11juin

Management Intergénérationnel
14515 juin

Prévention des escarres
14515 juin

Gestion du stress professionnel
14516 juin

Initiation a I'hypnose Ericksonienne
1416 juin

Art floral — Niveau |
14516 juin

Formation de formateurs internes
1416 juin

Corps et toucher dans la relation de
soins au quotidien
1417 juin

Soins esthétiques niveau | : des
techniques de base au projet d'atelier
14518 juin

Prévention des risques bucco-
dentaires
16 juin

Douleur des personnes agées non
communicantes
16> 18 juin

Développer la créativité et I'innovation
21 =22 juin

Référent du projet personnalisé
21> 23 juin

CARE
21> 23 juin

Dénutrition, déshydratation :
dépister, prévenir, intervenir
21> 23 juin

006060 6 6 6 OOHOGOOO A 6 6 OO 66

Démarche HACCP et Plan de Maitrise
Sanitaire (PMS)
21> 23 juin

Le travail de nuit, une relation
différente
22> 24 juin

Entretien des vétements et du linge
22> 24 juin

-]

Relation d’aide
28> 30 juin

© 66 6

<
0

JUILLET

AOUT

SEPTEMBRE

Cadre exercant en établissement
médico-social ou social
sept.» juin

Conception de I'animation en secteur
médico-social : des savoirs au projet
de mise en oeuvre

sept.» juin 2022

Lire a voix haute, conter des
nouvelles, des romans, des récits
13> 15 septembre

Conduire un entretien de recrutement
16> 17 septembre

(G

Gestes et postures - port de charges lourdes
20> 21 septembre

@

e 0 Psychose et troubles psychotiques @
20> 23 septembre

Repas en institution : du besoin
fondamental au plaisir partagé
20> 23 septembre

Pilotage de réunion
21- 22 septembre

O

Techniques d’animation pour
les personnes handicapées
21> 24 septembre

Responsabilité juridique des
professionnels paramédicaux
22> 23 septembre

Infirmier en EHPAD coordinateur
des équipes de soins
22> 24 septembre

Pilotage des plans d'action
d’amélioration continue de la qualité
23> 24 septembre

Encadrement et animation d'équipe
27> 29 septembre

Accompagner les familles de
personnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer

27> 29 septembre

©0 0 6 6 PO 6 OOO6 6 6 O

O edo © o o

Accompagner les familles face @
a la mort d'un proche
27> 29 septembre
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Coiffure — Niveau | @
27 septembre» 01 octobre

Prévention et gestion de I'épuisement @

professionnel
295 30 septembre + 01 octobre

Maladie de Huntington Q
30 septembre» O1 octobre

Alimentation des personnes agées
30 septembre» O1 octobre

OCTOBRE

0 06 6 6 6

Entretien professionnel (loi du 5 mars 2014)
04> 05 octobre

Plaies et cicatrisation
04> 05 octobre

Soin et hygiéne du pied
04> 06 octobre

Accompagnement de la personne
douloureuse
04> 06 octobre

Initiation a I'hypnose Ericksonienne
04> 06 octobre

Finger food ou manger avec les doigts
04> 06 octobre

Manager les différents types de
personnalités & accompagner leur
conduite de changement

04> 06 octobre

©O606 0660

Agressivité et violence en institution
04> 07 octobre @@

Initiation aux techniques d'animation @
aupreés des personnes agées
04 08 octobre

Sensibilisation a I'approche @
systémique
06> 07 octobre

Gestion de sa propre agressivité
06> 08 octobre

Gestion du temps et organisation du travail
07> 08 octobre

11> 12 octobre

Circuit du médicament en EHPAD :

de la prescription a la dispensation
11> 12 octobre

62
D
Affirmation de soi Q
7

Prévention et gestion relationnelle
et physique de la violence et de
I'agressivité

11> 13 octobre

Infirmier en EHPAD coordinateur @
des équipes de soins
11> 13 octobre

Apprentissage de la langue des signes francaise @
11> 13 octobre

Valorisation de I'image de soi par @
I'esthétique et la coiffure
11> 14 octobre
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Initiation aux techniques de massage
Niveau l
11> 14 octobre

Réflexologie (visage et dos)
Niveau ll
11> 14 octobre

Valorisation de I'image de soi
par l'esthétique et la coiffure
11> 14 octobre

Soins esthétiques et image de soi dans
I'accompagnement de la personne
cancéreuse

11> 15 octobre

Animations flash en EHPAD
13> 16 octobre

Prévention et gestion des risques
psychosociaux
14515 octobre

Bientraitance en institution @
18> 20 octobre

Terre, matiére support de la relation
— Niveaull
18> 21 octobre

5
D

Voix et corps dans I'accompagnement
18> 21 octobre

Créer et animer un atelier musique —
Niveau l
18> 21 octobre

oo
D

Terre — Niveau ll
255 28 octobre

(8

NOVEMBRE

© 666 66 66 6 6 6 6 6 O

e 0 @ @

OO O

@ 8 @

Formation de formateurs
en manutention
novembre » mars 2022

Dépression et risque suicidaire
chez la personne agée
02 - 03 novembre

Accompagnement des personnes
en fin de vie
02> 04 novembre

Perfectionnement des personnels
de blanchisserie (méthode R.A.B.C)
02> 04 novembre

Communication et travail d'équipe
02> 03 novembre + 295> 30 novembre.

Tutorat des étudiants infirmiers
02> 03 novembre + 29> 30 novembre

Effectuer un entretien de management
08> 09 novembre

Sexualité et vie affective
des personnes agées
08> 09 novembre

Bio nettoyage et entretien des locaux
08> 09 novembre

Formation de formateurs en
manutention : actualisation
08510 novembre

©6 0000 6 6 6 6

Prendre soin de soi pour mieux
prendre soin des autres
15> 17 novembre

Ateliers de stimulation cognitive
(mémoire) — Niveau |
15> 17 novembre + 09 10 décembre

Démarche Snoezelen : consolider
les savoirs et analyser les pratiques
professionnelles — Niveau Il

15> 17 novembre

Culinothérapie, atelier cuisine @
en établissement
15> 17 novembre

Humour en relation d’aide :
le clown médiateur
15> 18 novembre

Gestion des risques : méthodologie,
organisation et mise en ceuvre
18> 19 novembre

Refus de soin / traitement
22> 23 novembre

Hypnose Ericksonienne :
approfondissement
22> 23 novembre

Approche de I'art thérapie
22> 25 novembre

Favoriser I'expression et la créativité
de I'adulte handicapé mental
225> 26 novembre

Atelier théatre — Niveau |
235 25 novembre

Sexualité et affectivité des personnes
accueillies
23> 24 novembre

Toucher de confort chez les personnes
douloureuses
23> 26 novembre

Partenariat avec les familles
23> 26 novembre

O
(5]

Formation aux techniques de
relaxation — Niveau |
245> 26 novembre

(2

Sensibilisation a I'aromathérapie —
Niveau ll
29 novembre » 01 décembre

(2

Initiation aux techniques de massage @
Niveau ll
29 novembre» 02 décembre

Religions, rites et deuil @
30 novembre» 01 décembre

DECEMBRE

6

Créer et animer un atelier musique —
Niveau ll @
01> 03 décembre

Gestion du stress
01> 03 décembre @

Berceuses, comptines et contes
en service de pédiatrie
06> 07 décembre

Maladie d'Alzheimer et autres
syndromes démentiels
06> 08 décembre

Art floral — Niveau ll
06> 08 décembre

Elaboration de menus a texture adaptée
06> 08 décembre

Approche des pathologies mentales
06> 09 décembre

Coiffure — Niveau ll
06> 09 décembre

Atelier théatre — Niveau ll
06> 09 décembre

Initiation a la réflexologie globale
(pieds et mains) — Niveau |
07>10 décembre

Gymnastique douce — Niveau ll
0812 décembre

Rites et coutumes
13> 15 décembre

Manutention de la personne
dépendante
1315 décembre

Fausses routes et troubles
de la déglutition
13> 15 décembre

Chariot ou unité mobile Snoezelen
13> 15 décembre

Formation des référents en soins
palliatifs en établissement sanitaire
et médico-social

13> 16 décembre

Atelier mémoire — Niveau lll
13> 16 décembre

Soins esthétiques — Niveau Il
13> 16 décembre

Formation de formateurs en geste
et postures
13> 17 décembre

000 06 6 600 666066060606 6 06
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CONDITIONS
GENERALES DE VENTE

Article 1 OBJET

Les présentes conditions générales de vente (CGV) s'appliquent a toutes les offres relatives a des prestations de formation. Le
fait de passer commande implique I'adhésion entiére et sans réserve du client aux présentes CGV. Toute condition contraire et
notamment toute condition générale ou particuliere opposée par le client ne peut, sauf acceptation formelle et écrite d’'IRFA
Evolution, prévaloir sur les présentes CGV et ce, quel que soit le moment ou elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait
qu’lRFA Evolution ne se prévale pas a un moment donné de |'une des présentes CGV ne peut étre interprété comme valant
renonciation a s'en prévaloir ultérieurement. Les présentes CGV peuvent étre amenées a évoluer. La version applicable la plus
a jour est celle disponible sur le site www.irfa-formation.fr a la date de la commande. Le client se porte fort du respect des
présentes CGV par I'ensemble de ses salariés, préposés et agents. Le client reconnait également que,

préalablement a toute commande, il a bénéficié des informations et conseils suffisants de la part d’'IRFA Evolution, lui
permettant de s'assurer de I'adéquation de |'offre de services a ses besoins.

Article 2 COMMANDE

Toute commande de formation interentreprises suppose que le client accepte le programme proposé au catalogue ou sur le
site internet. Toute commande de formation intra-entreprise suppose que le client accepte le contenu de formation décrit dans
la proposition commerciale (pédagogique et financiére) dont le client posséde un exemplaire. La signature de la convention de
formation implique la connaissance et I'acceptation irrévocable et sans réserve des présentes conditions.

Article 3 PRE-REQUIS

IRFA Evolution spécifie dans ses programmes les connaissances initiales requises (prérequis) pour suivre chacune de ses
formations dans des conditions optimales. |l appartient au client de s'assurer que tout stagiaire inscrit a une formation
interentreprises IRFA Evolution satisfait bien les prérequis spécifiés sur le programme de formation correspondant. IRFA
Evolution ne peut en conséquence étre tenu pour responsable d'une éventuelle inadéquation entre la formation suivie et le
niveau initial des participants.

Article 4 PRIX ET CONDITONS DE PAIEMENT

Nos prix sont établis en euros hors taxes, (sans TVA, IRFA Evolution n'y étant pas assujetti). La facture est adressée au client
apres exécution de la prestation. En cas de paiement effectué par un Organisme Paritaire Collecteur (OPCO), il appartient au
client de faire la demande de prise en charge avant le début de la formation aupres de I'OPCO dont il dépend. L'accord de
financement doit étre communiqué au moment de l'inscription. Il lui appartient de se faire rembourser ces frais par 'OPCO.
En cas de prise en charge partielle par 'OPCO, la différence sera directement facturée au client. Si I'accord de prise en charge
de I'OPCO ne nous parvient pas au premier jour de la formation, la totalité des frais de formation peut éventuellement étre
facturée au client. En cas de non reglement par 'OPCO du client, quelle qu’en soit la cause, la facture devient exigible auprés
du client. Tout stage commencé est considéré comme dd dans son intégralité.

Article 5 CONVENTION DE FORMATION

Pour toute action de formation IRFA Evolution établit une convention de formation avec le client. La convention précise I'intitulé
de la formation, sa nature, sa durée, ses effectifs, les modalités de son déroulement et la sanction de la formation ainsi que son
prix et les contributions financiéres éventuelles de personnes publiques. Toute convention sera établie selon les dispositions
|égales et réglementaires en vigueur et plus précisément suivant les articles L6353-1 et L6353-2 du Code du travail.

Article 6 CONVOCATIONS

IRFA Evolution ne peut étre tenu responsable de la non réception de la convocation quels qu’en soient le ou les destinataires
chez le client, notamment en cas d'absence du ou des stagiaires a la formation. Dans le doute, il appartient au client de
s'assurer de l'inscription de ses stagiaires et de leur présence a la formation.

Article 7 ANNULATION, ABSENCE, REPORT D'INSCRIPTION
Toute annulation ou report doit étre communiqué par écrit, a défaut le montant prévu a la convention sera facturé en totalité.
Conformément a l'article L6354-1 du Code du travail, en cas d'annulation définitive ou de report du fait de I'établissement
intervenant :
- amoinsde 30 jours ouvrables avant le début de la formation, 50% du montant prévu a I'article 3 resteront immédiatement
exigibles a titre d'indemnité compensatrice
- amoinsde 5jours ouvrables avant le début de la formation, la totalité du montant (dans la limite de 10 jours de prestation)
restera immédiatement exigible.
Toute action de formation engagée sera facturée en totalité.
Un report intervenant moins de deux semaines avant le début du stage est considéré comme une annulation. En cas d'absence
du stagiaire, la prestation commandée sera facturée en totalité.

Article 8 ANNULATION D'UNE FORMATION

IRFA Evolution se réserve la possibilité d'annuler tout stage en cas de manque de participants ou de probléme technique ou
logistique et ce sans aucun dédommagement. Dans ce cas, les stagiaires seront prévenus au moins une semaine avant le début
du stage. De nouvelles dates ou sites leur seront proposés, ce qui donnera lieu a une nouvelle commande.
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Article 9 REGLEMENT
Le réeglement des factures peut s'effectuer par chégque ou par virement bancaire. Les factures sont payables au plus tard dans
un délai de 30 jours a compter de la date de facture, net et sans escompte sauf autre échéance indiquée sur la facture. Tout
retard de paiement par rapport a cette échéance entrainera de plein droit :

- des intéréts de retard de paiement au taux de 3 fois le taux d'intérét légal,

- I'exigibilité immeédiate des factures non échues.
Par ailleurs, conformément a I'article L 441-6 du Code de commerce, tout réglement postérieur a la date d'exigibilité donnera
lieu au paiement d'une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement. Une indemnité complémentaire pourra
étre réclamée, sur justificatif, si les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de l'indemnité forfaitaire.
IRFA Evolution se réserve également le droit de suspendre ou d'annuler les prestations en cours, sans pouvoir donner lieu a
dommages et intéréts pour le client. Tous droits et taxes applicables sont facturés en sus, conformément aux lois et réeglements
en vigueur.

Article 10 PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le client s'interdit d'utiliser le contenu des formations pour former d'autres personnes que son propre personnel et engage
sa responsabilité sur le fondement des articles L. 122-4 et L.335-2 et suivant du code de la propriété intellectuelle en cas
de cession ou de communication des contenus non autorisée. Toute reproduction, représentation, modification, publication,
transmission, dénaturation, totale ou partielle des

contenus de formations sont strictement interdites, et ce quels que soient le procédé et le support utilisés. La responsabilité du
client serait engagée si un usage non autorisé était fait des logiciels ou support de formation.

Article 11 LIMITATIONS DE RESPONSABILITE D'IRFA Evolution

La responsabilité d'IRFA Evolution ne peut en aucun cas étre engagée pour toute défaillance technique du matériel ou toute
cause étrangere a IRFA Evolution. Quel que soit le type de prestations, la responsabilité d'IRFA Evolution est expressément
limitée a I'indemnisation des dommages directs prouvés par le client. La responsabilité d'IRFA Evolution est plafonnée au
montant du prix payé par le client au titre de la prestation concernée. En aucun cas, la responsabilité d'IRFA Evolution ne
saurait étre engagée au titre des dommages indirects tels que perte de données, de fichier(s), perte d'exploitation, préjudice
commercial, manque a gagner, atteinte a I'image et la réputation.

Article 11 FORCE MAJEURE

IRFA Evolution ne pourra étre tenue responsable a I'égard du client en cas d'inexécution de ses obligations résultant d'un
évenement de force majeure. Sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuit, outre ceux habituellement reconnus
par la jurisprudence des cours et tribunaux francgais et sans que cette liste soit restrictive : la maladie ou I'accident d'un
consultant ou d'un animateur de formation, les gréves ou conflits sociaux internes ou externes a IRFA Evolution, les désastres
naturels, les incendies, la non obtention de visas, des autorisations de travail ou d'autres permis, les lois ou réglements mis en
place ultérieurement, l'interruption des télécommunications, l'interruption de I'approvisionnement en énergie, interruption
des communications ou des transports de tout type, ou toute autre circonstance échappant au contrdle raisonnable d'IRFA
Evolution.

Article 12 PROTECTION DES DONNEES A CARACTERES PERSONNEL

En tant que responsable du traitement du fichier de son personnel, le client s'engage a informer chaque utilisateur que :
des données a caractere personnel le concernant sont collectées et traitées par IRFA Evolution aux fins de réalisation et
de suivi de la formation,
la connexion, le parcours de formation des utilisateurs sont des données accessibles a ses services;
I'utilisateur dispose d'un droit d'accés, de modification, de rectification des données a caractére personnel le concernant
et qu’'a cette fin, une demande en ligne précisant l'identité et I'adresse électronique du requérant peut étre adressée
a IRFA Evolution. Les personnes concernées seront susceptibles de faire valoir leurs droits directement aupres d’'IRFA
Evolution ou de I'éventuel prestataire ou sous-traitant, qui s'engage a y faire droit dans les délais reglementaires et a en
informer IRFA Evolution, en écrivant a I'adresse suivante : dpo@irfa-formation.fr

Conformément a I'exigence essentielle de sécurité des données personnelles, IRFA Evolution s‘engage dans le cadre de
I'exécution de ses formations a prendre toutes mesures techniques et organisationnelles utiles afin de préserver la sécurité et
la confidentialité des données a caractére personnel et notamment d'empécher qu’elles ne soient déformées, endommagées,
perdues, détournées, corrompues, divulguées, transmises et/ou communiquées a des personnes non autorisées. Par
conséquent, IRFA Evolution s'’engage a :

Ne traiter les données personnelles que pour le strict besoin des formations ;

Conserver les données personnelles pendant trois (3) ans ou une durée supérieure pour se conformer aux obligations
légales, résoudre d'éventuels litiges et faire respecter les engagements contractuels. ;

En cas de sous-traitance, IRFA Evolution se porte fort du respect par ses sous-traitants de tous ses engagements en
matiére de sécurité et de protection des données personnelles.

Enfin, dans le cas ou les données a caractere personnel seraient amenées a étre transférées hors de I'union européenne,
il est rappelé que cela ne pourra se faire sans I'accord du Client et/ou de la personne physigue concernée.

Article 13 DROIT APPLICABLE - ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Les présentes CGV sont régies par le droit francais.

En cas de litige contestation ou différents survenant entre le client et IRFA Evolution a I'occasion de I'exécution de la convention
de formation et qu'un réglement a I'amiable n'a pu étre trouvé, le tribunal d'Alen¢on sera seul compétent pour régler le litige.
Le fait de passer commande entraine I'acceptation des présentes conditions générales de vente.
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