GROUPE

IRFA

‘ FORMATION

AGRESSIVITE ET VIOLENCE EN
INSTITUTION

PUBLIC CONCERNE

Tout professionnel confronté a des manifestations
d'agressivité et de violence de la part d'usagers

PREREQUIS

Pas de prérequis exigés pour cette formation

PROFIL DE L'INTERVENANT

Educateur spécialisé ou psychologue ou cadre de santé

COMPETENCES VISEES

e Avoir la capacité de faciliter le positionnement de
I'établissement et des équipes face a la violence
et I'agressivité
Etre & méme d'analyser et comprendre ces
phénomeénes chezla personne et de trouver les
réponses individuelles ou collectives
Pouvoir étre acteur dans I'émergence et la
définition d’une politique de prévention et de
suites a donner aux niveaux établissement et
équipes

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

SAVOIR

e Connaitre et comprendre les phénoménes
d’agressivité et de violence

o Identifier les différentes formes d'agressivité et de
violence dans la vie institutionnelle

o Identifier les répercussions des situations de
violence et d’agressivité

SAVOIR-ETRE

e Adopter les attitudes favorisant une prise en
charge adaptée des comportements violents ou
agressifs
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DEVELOPPEZ VOS COMPETENCES PAR LA FORMATION

ELEMENTS DE CONTENU

Définition de I'agressivité et de la violence
Signification de I'agressivité et de la violence de la
personne

Agressivité et violence et Institution

La prévention et la prise en compte de
I'agressivité et de la violence au niveau
institutionnel

La gestion du stress et des émotions du
professionnel

o

e QPC

r QOO



METHODES PEDAGOGIQUES
e Exposés du formateur
« Echanges animés par le formateur
e Analyse de la pratique professionnelle
e Mises en situation
e Jeuxde réle (en fonction du groupe)
e Remise de documentation

MODALITES D'EVALUATION

Un processus évaluatif complet de la réussite des objectifs de la formation :

¥ > * Bilan oral de la formation
Questionnaire de satisfaction

o

* Recueil écrit et oral des attentes

* Feed-back tout au long de la formation /

« Compte rendu individuel du formateur

« Evaluation des connaissances \(envoye a létablissement)
acquises en fin de formation

Le client dispose d’un interlocuteur pour échanger a tout moment sur I'ingénierie de la formation, les objectifs, les
modalités de réalisation et d’organisation, les conclusions de la formation.

DELAIS D'ACCES ET ACCESSIBILITE AU PUBLIC

e Pour nos formations INTRA, les délais d'accés a la formation et I'accessibilité des publics en situation de
handicap sont définis par I'établissement accueillant.

e Pour nos formations INTER, le planning de nos formations est accessible sur le site de I'lRFA et permet
I'inscription et I'entrée en formation des publics jusqu’a la veille du démarrage de I'action.

L'ensemble de nos lieux d’'accueil sont accessibles aux personnes en situation de handicap, par ailleurs un référent
handicap est identifié¢ au sein de I'organisme.

TARIFS

L'IRFA est exonéré de TVA en application de I'article 261-4-4° du Code Général des Impots.
o Pour nos formations Intra : a titre indicatif, 1250 euros par jour selon les besoins de I'établissement et le profil

du formateur, pour un groupe de 15 personnes maximum.
e Pour nos formations Inter : 960 euros.
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IRF/\ Contactez-nous pour une mise en relation avec nos @ infos@irfa-formation. fr
conseillers et responsables de formation
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